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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
Santiago, 5 de marzo de 2012

Sefiores Accionistas y Directores
Servicios Financieros Progreso S.A.

Hemos efectuado una auditoria al estado de sitnacién financiera de Servicios Financieros Progreso
S.A. al 31 de diciembre de 2011y a los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios
en ¢l patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha. La preparaciéon de dichos
estados financieros (que incluyen sus correspondientes notas), es responsabilidad de la
Administracién de Servicios Financieros Progreso S.A. Nuestra responsabilidad consiste en expresar
una opinién sobre estos estados financieros basada en la auditorfa que efectuamos. Los estados
financieros de Servicios Financieros Progreso S.A. por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010
fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron una opinién sin salvedades sobre los mismos
en su informe de fecha 7 de marzo de 2011.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile.
Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un
razonable grado de seguridad de que los estados financieros estin exentos de representaciones
incorrectas significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que
respaldan los montos e informaciones revelados en los estados financieros. Una auditoria también
comprende una evaluacién de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones
significativas hechas por la Administracién de la Compafifa, asf como una evaluacién de la
presentacién general de los estados financieros. Consideramos que nuestra auditoria constituye una
base razonable para fundamentar nuestra opinién. '

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente en todos sus
aspectos significativos, la situacién financiera de Servicios Financieros Progreso S.A. al 31 de
diciembre de 2011, los resultados integrales de sus operaciones v los flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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Estado de situacion financiera (activos)
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Activos

Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo
Otros activos financieros, corrientes
Otros activos no financieros, corrientes
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes

Activos por impuestos, corrientes

Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su
disposicién clasificados como mantenidos para la venta 0 como mantenidos para
distribuir a los propietarios

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicién clasificados como
mantenidos para la venta

Activos corrientes totales

Activos no corrientes
Otros activos no financieros, no corrientes
Derechos por cobrar, no corrientes
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, planta y equipo
Propiedad de inversién

Activos por impuestos diferidos

Total de activos no corrientes

TOTAL DE ACTIVOS

Las notas adjuntas numeros 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros.

Nota
ND

23
8-9
10
11

12

31-12-2011 31-12-2010
MS MS
2.938.363 1.776.243
261.771 297349
8.107 8.562
27.459.782 21.748.352
3.643 667
612.555 295.166
31.284.221 24.126.339
1.063.089 1.045.519
32.347.310 25.171.858
23.791 28.696
24.277.227 18.597.714
25.020 27617
590.669 309.498
346.907 304.197
1.849.814 1.919.517
27.113.428 21.187.239
59.460.738 46.359.097
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Estado de situacion financiera (pasivos - patrimonio)

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Pasivos y Patrimonio

Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes
Pasivos por impuestos cotrientes
Otras provisiones, corrientes

Otros pasivos no financieros, corrientes
Pasivos corrientes totales
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros, no corrientes
Otras provisiones, no corrientes
Otros pasivos no financieros, no corrientes
Total de pasivos no corrientes
TOTAL PASIVOS
Patrimonio
Capital emitido
Ganancias acumuladas

Otras reservas

Patrimonio total

TOTAL DE PASIVCS Y PATRIMONIO

Las notas adjuntas mimeros 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros.

Nota

17
18

11
19
20-21

17
19
20-21

22
22
22

31-12-2011 31-12-2010
MS MS$
22.435.006 20.058.123
2,529 441 1.505.313
901.233 726.108
1.004.728 467.448
26.870.408 22.756.992
21.674.769 13.862.937
1.206.876 791.625
6.419 9.684
22.888.064 14.664.246
49.758.472 37.421.238
8.661.919 7.428.787
850.474 1,319.199
189.873 189.873
9.702.266 8.937.859
59.460.738 46.359.097
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Estados de resultados integrales por funcion
Por los affos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Estado de resultados

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Ganancia bruta

Otros ingresos, por funcién
Gasto de administracién
Otros gastos, por funcién
Costos financieros
Diferencias de cambio
Ganancia (pérdida), antes de impuestos
Gasto por impuestos a las ganancias
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida)

Ganancia (pérdida), atribuible a
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras

Ganancia {pérdida)

Ganancias por accién

Ganancia por accién bésica
Ganancia (pérdida) por accién bésica en operaciones continuadas
Ganancia (pérdidas por accién basica en operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida) por accién basica

Ganancias por accién diluida

Ganancias (pérdida) diluida por accién procedente de operaciones
continuadas

Ganancias (pérdida) diluida por accion procedentes de operaciones
discontinuadas

Ganancias {pérdida) diluida por accién

Nota 31-12-2011 31-12-2010
Ne MS MS

24 8.343.253 6.309.116
25 (3.868.003) (2.736.998)
4.475.250 3.572.118
31 130.125 240.817
26-30 (3.445.569) ( 2.933.240)
31 (11.092) (38.334)
31 (24) (354)
29 13.022 2.820
1.161.712 843.827
16 (69.702) 2.872
1.092.010 846.699
1.092.010 846.699
1.092.010 846.699
1.092.010 846.699
27 0,00233 0,00181
0,00233 0,00181

Las notas adjuntas niimeros 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros.
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Estados de resultados integrales por funcién

Por los afics terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Ganancia (pérdida)

Resultado integral atribuible a

Las notas adjuntas niimeros 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros.

Resultado integral total

Resultado integral total

Resultado integral atribuible a los propictarios de la controladora

Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras

Nota
NO

31-12-2011 31-12-2010
M3 M3
1.092.010 846.699
1.092.010 846.659
1.092.010 846.699
1.092.01(; 846.69;
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Estados de flujos de efectivo
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Nota 31-12-2011 31-12-2010
N° M$ MS$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Clases de cobros por actividades de operacifn
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios 59.458.053 44.202.130
Cobros procedentes de contratos mantenidos con propdsitos de intermediacion o para negociar 54.952 26.153
glosl::?é;)mcedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pélizas 261.302 662.928
Otros cobros por actividades de operacién 131,197 718.245
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (27.946.175) (21.989.285)
Pagoes a y por cuenta de los empleados (1.697.351) (1.477.294)
Pagos por primas de las p6lizas suscritas (900.969) (1.155.587)
Otros pagos por actividades de operacion (31.625.456) (26.076.403)
Intereses pagados {1.721.616) (1.305.198)
Intereses recibidos 3.422.125 2.298,725
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 12.032 -
Otras entradas (salidas) de efectivo (323.659) (751.727)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (875.565) (4.847.313)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 4.367 65
Compras de propiedades, planta y equipo (409.439) (72.322)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversién (405.072) (72.257)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 18.812.653 16.113.976
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 17.645.38% 7.770.529
Total importes procedentes de préstamos 36.458.042 23.884.505
Pagos de préstamos (33.761.275) (18.803.379)
Dividendos pagados (254.010) (250.581)
Otras entradas (salidas) de efectivo (295.945)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion 2,442,757 4.534.600
Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los 1.162.120 (384.970)
cambios en la tasa de cambio
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo - -
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 1.162.120 (384.970)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 6 1.776.243 2.161.213
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del gjercicio 6 2.938.363 1.776.243

Las notas adjuntas nimeros 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros.

Servicios Financieros Progreso S.A.




'S 0saib0id S0IBIURUIY SODIASS

‘SOI9IDUBUIJ SOPEIS S0JS3 op [exSojut apted UEULIO] ¢¢ [ | solownu seyunipe sejou se7]

658°L86'8 6S8LE6'8 661°61¢€°1 £L8°681 TE6°651 66T L8L'8TY'L
LEY'ToY LSyTey Leyiel - - - -
{zvTyse) (TrTse) Ty vse) - - - -
66993 669978 669918 - - - -
Tor'Syy'e [LU AR ZrL'9T8 L8681 Ze6681 176'6C L8LBTV'L
oyshr's [OI4324'] ThL9T8 £48°681 TE6'651 1¥6'6C LSLSTK L
99T TOL'6 99TT0L6 LY 058 £L8°681 TE6'651 1¥6°6C 616'199°8
LOYYOL LOV'PIL (cTL'89p) - - - [AAN 2 XA
- - (zereez 1) - - - CETEET
(€09'LTE) (€09'22€) (€09°LTE) - - - -
010°260°1 010°Z60°1 0107Te0°1 - - - -
658°LEG'S 658°LE6'8 661°61¢°1 €L8°681 786651 I¥6'6T LYL'8TV L
658°LEGS 6S8LEGS 661°61E°1 €L8°681 (42019 1+v6'62 LBL'BTY'L
SN SN S SN SN S SN
€301 ©I0pEI01U0D SEpPEINUNDIE SBAIISI SELABA UQIIBN[EAIL opiuR
olzourtyey | ap sortu)ardoad sof (sepipaad) SEI)0 SBAIISIA SEIIO ap pagaadng rende)
€ 9]qInqlnR olucuwILEg SEIJUBUBL) [er0L, _

0T0Z P JGWIARIP 2P T¢ [& [EUY OPIES
oruouitied us SOqUIED 9p [BI0],
SOpPUapIAIY

oion [op (epipipd) vloueuen
orucwryed oa solquE)

opesaidxoal [eoiul Opfes

$210119

ap souer20o.109 Jod (UQINUILSIP) OJUSWIDIU]
sojqeiuos seonrjod

ua sorqured 10d (UQIDNUIEISIP) OJUAIAIOU]
0107 2p 012ud 3p T [k JeIaiul opEg

TT0T 3P QAP 3P ¢ [E BT OPJES
ofuowyed ua SOIqUWED 9P [RI0]
sauodNqISIp seno tod (UQIANUIISIP) OJUIWAINU]
SOpUapIAI(]

o1a13(3 [3p (epipigd) Brouruen

ofuouryyed ua solquey

opesaidxaai [eoINI OP[ES

S2I01I2

2p SAU0122L02 Jod (UQIONUNLSIP) 0IUNLIIIU]
sa]qeIu02 seoniod

ua sorquies Jod {UQIdRUIWISIP) CIUSWBIU]
T102Z 3p 013u2 ap § [e eIl op[eg

0102 & 110 2P 91qUiBIoIp 9P [ 2 SOPRUIULIS} SOUE SO] 10
o0jau oraowLed [9 Ud SOIqUUEd AP OpEISH

6s3aiboad
® o .




progreso

Notas a los estados financieros

1.- Informacion general de la Sociedad
1.1.- Aspectos generales

Servicios Financieros Progreso S.A., (“Progreso S.A.”), ¢s una sociedad andnima abierta, inscrita en el Registro de
Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el N° 014, de fecha 12 de mayo de 1982. Por lo tanto, la
empresa se encuentra bajo la fiscalizacién de dicha Superintendencia.

Con fecha 16 de julio de 2002, en Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de Servicios Financieros Progreso
S.A. e Inversiones Décima Regién S.A., respectivamente, celebradas en la ciudad de Santiago de Chile, se acordo la
fusién por incorporacién de activos y pasivos de Progreso S.A. en la Sociedad Inversiones Décima Regién S.A. quien
pasé a ser el sucesor para todos los efectos legales. A contar de esa misma fecha Inversiones Décima Region S.A.
modificé su nombre pasando a ocupar €l nombre de Servicios Financieros Progreso S.A.

El acuerdo de la referida Junta General Extraordinaria de Accionistas de Inversiones Décima Regién S.A., hoy
Servicios Financieros Progreso S.A., fue formalizado en escritura publica de fecha 18 de julio del 2002 ante ¢l Notario
Publico de la Cuadragésima Octava notaria de Santiago don Martin Véasquez Cordero, suplente del titular don José
Musalem Saffie, cuyo extracto se publicé en el Diario Oficial de fecha 31 de julio del 2002 y se inscribi¢ a fojas 19.511
N° 15.940 del Registro de Comercio del afio 2002,

El Rol Unico Tributario de la Sociedad es 90.146.000-0 y su domicilio comercial se encuentra en la calle Miraflores #
222, Pisos 25 y 26, comuna de Santiago. Las acciones de la Sociedad se encuentran inscritas en la Bolsa de Comercio
de Valparaiso.

1.2.- Propiedad

Los controladores de 1a Sociedad son dos empresas de inversiones, que poseen el 99,9% de la propiedad, las cuales se
encuentran relacionadas directamente con los fundadores de Servicios Financieros Progreso S.A. quienes tienen un
acuerdo de actuacién en conjunto que no se encuentra formalizado.

La Sociedad Inversiones Diaz Cumsille Limitada, es controlada directamente por don Juan Pablo Diaz Cumsille con el
99% de participacién. En tanto, la Sociedad Inversiones Navarrete Limitada, es controlada directamente por don
Patricio Hernan Navarrete Suérez con el 99% de participacién. La estructura de propiedad de la Sociedad no ha sufrido
modificaciones durante los afios que se estdn revelando.

1.3.- Descripcion de los negocios

Los negocios en que participa Progreso S.A. estdn orientados al mercado de las pymes y personas naturales con giro.
La Sociedad cuenta con dos unidades de negocios principales, el arrendamiento financiero de bienes de capital en sus
modalidades de leasing mobiliario, inmobiliario y lease-back, y la cesién de cuentas por cobrar particularmente de
documentos como facturas, cheques, letras o pagarés.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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Con relacién al negocio del leasing, podemos sefialar que se trata del producto mds importante de la Sociedad,
representa, al 31 de diciembre de 2011, el 71% del total de activos y el 81% del total de colocaciones, las que
alcanzaron M$ 51.737.009. A su vez, el producto leasing es responsable del 73% de los ingresos totales que sumaron
M$§ 8.343.253. Al 31 de diciembre de 2010 este segmento de negocio representaba el 80% de la cartera total y el
81,34% de los ingresos totales.

Nuestros proveedores en su gran mayorfa son los distribuidores de equipos de transporte, de movimiento de tierra, de
construccion, de la industria forestal y la minerfa que operan en el pais, v que representan las marcas que, en opinién de
la Sociedad, son de mayor trayectoria, prestigio y calidad. Nuestros clientes de leasing estan presentes en todo ¢l pais y
mantienen un giro comercial intensivo en el uso de bienes de capital.

Por politica general de Servicios Financieros Progreso S.A., los bienes entregados en arriendo (leasing) cuentan con
seguros que cubren adecuadamente 10s riesgos asociados a la naturaleza propia del activo, seguros que en su mayoria
son contratados directamente por la Compaftia. Excepcionalmente existen casos, debidamente evaluados y previamente
autorizados, en que es posible que los clientes contraten seguros en forma directa con las aseguradoras, debiendo éstos
en tales casos cumplir con las coberturas exigidas por la Compatiia.

El negocio del factoring por su parte, tiene como mercado objetivo las pequefias y medianas empresas de la Regién
Metropolitana, Concepcién y Antofagasta, fundamentalmente del sector productive, comercio y servicios, De acuerdo a
las politicas comerciales de Progreso S.A., los clientes de factoring en general, operan mediante la asignacién de una
linea de financiamiento previa evaluaciéon comercial y aprobaci6n del Comité de Riesgo.

Al momento de aprobar la linea se suscribe un “Contrato Marco” que incluye en sus cldusulas el mandato para suscribir
un pagaré a nombre del cliente y regula las obligaciones y derechos de las partes. Ademas, se suscribe el “Mandato
Cobranza”, instrumento que autoriza a Progreso S.A. para cobrar y percibir documentos a nombre del cliente y para
depositar en cuentas corrientes de la Sociedad, documentos nominativos del cliente.

1.4.- Personal

La dotacién de la Sociedad al 31 de diciembre de 2011, fue de 106 colaboradores, 55 de ellos son profesionales
universitarios, 47 poseen estudios de nivel técnico y 4 no son universitarios ni técnicos. La situacién al 31 de diciembre
de 2010 era la siguiente: dotacidén total 109 colaboradores, 57 de ellos eran profesionales, 47 posefan estudios de nivel
técnico y 5 no eran universitarios ni técnicos. En promedio en el ejercicio enero a diciembre del afio 2011 la planta fue
de 105 personas y en 2010 el promedio fue de 110 colaboradores.

1.5.- Fecha de aprobacién de los estados financieros

La autorizacion para la emisién y publicacién de los presentes estados financieros correspondiente al ejercicio
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011 fue aprobada por el Directorio en Sesién Ordinaria ¢l 5
de marzo de 2012,

Servicios Financieros Progreso S.A.
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2.- Resumen de las principales politicas contables

A continuacion se describen las principales politicas contables utilizadas en la confeccién de los estados financieros de
la Sociedad:

2.1.- Bases de preparacion y conversion

2.1.1. Bases de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros anuales se han preparado de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board o “IASB”. Las cifras incluidas en ¢stados financieros
adjuntos estan expresadas en miles de pesos chilenos. Estos estados financieros reflejan fielmente la situacion
financiera de Servicios Financieros Progreso S.A. al cierre de cada ejercicio contable y los resultados de las
operaciones, los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo por cada uno de los afios informados. Estos
estados son de responsabilidad de la Administracion y representan la adopci6n integral, explicita y sin reservas de las
mencionadas normas.

Periodos contables
Los presentes estados financieros cubren los siguientes periodos:

-
0‘0

Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

Estados de resultados, por los afios comprendidos entre ¢l 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011 y 2010.
Estados integrales de resultados, por los afios comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011
y 2010.

Estado de flujos de efectivo, por los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y €l 31 de diciembre de 2011
y 2010,

% Estado de cambios en ¢l patrimonio neto, por los afios comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2011 y 2010,

-
o

3

*

2
0.0

La Sociedad ha determinado sus principales politicas contables relacionadas a la adopcién de NIIF, considerando ¢l
siguiente orden de prelacion establecido en la norma:

7

% Normas, interpretaciones y enmiendas del International Accounting Standards Board (IASB).

R

% A falta de norma o interpretacion aplicable especificamente, la Administracion considerara:

o Los requisitos y orientaciones de las normas e interpretaciones que traten asuntos relacionados o
similares, o

o Las definiciones, criterios de reconocimiento y valorizacién de activos, pasivos, ingresos y gastos
dentro del marco conceptual de las NIIF.

Servicics Financieros Progreso S.A.
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Los activos financieros se clasifican de la siguiente forma:

& Activos financieros para negociacién: corresponden a aquellos adquiridos con el objetivo de beneficiarse a
corto plazo de las variaciones que experimenten en sus precios o con las diferencias existentes entre sus
precios de compra y venta. Se incluyen también los derivados financieros que no se consideren de cobertura.

> Activos financieros al vencimiento: corresponden a aquellos activos cuyos cobros son de monto fijo o

determinable y cuyo vencimiento esta fijado en el tiempo. Con respecto a ellos, Progreso S.A. manifestard su

intencién y su capacidad para conservarlos en su poder desde la fecha de su compra hasta la de su
vencimiento.

K Activos financieros disponibles para Ia venta: se incluyen aquellos valores adquiridos que no se mantienen
con propdsito de negociacién y no calificados como inversién al vencimiento.

> Colocaciones, préstamos y cuentas por cobrar generados por la propia empresa: corresponden a activos
financieros originados a cambio de proporcionar financiamiento de efectivo o servicios directamente a un
deudor.

Los activos financieros para negociacién y aquellos clasificados como disponibles para la venta se valorizan a su “valor
razonable” a la fecha de cada cierre de los estados financieros, en donde para los primeros, de acuerdo con NIC 39, las
utilidades y las pérdidas procedentes de las variaciones en el valor razonable, se incluirdn en los resultados netos del
gjercicio y, en el caso de aquellas inversiones disponibles para la venta, las utilidades y las pérdidas procedentes de las
variaciones en el valor razonable se reconocen directamente en el patrimonio neto hasta que el activo se enajene o se
determine que ha sufrido un deterioro de valor, momento en el cual las utilidades o las pérdidas acumuladas
reconocidas previamente en el patrimonio neto se incluirdn en los resultados netos del gjercicio.

Se entiende por valor razonable de un instrumente financiero en una fecha dada el monto por el que podria ser
comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en condiciones de independencia mutua y debidamente informadas,
que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento
financiero sera el precio que se pagaria por €l en un mercado organizado, transparente y profundo (“precio de
cotizacién” o “precio de mercado™). Si este precio de mercado no pudiese ser estimado de manera objetiva y confiable
para un determinado instrumento financiero, se recurrird para estimar su valor razonable al establecido en transacciones
recientes de instrumentos andlogos o al valor actual descontado de todos los flujos de caja futuros (cobros o pagos),
aplicando un tipo de interés de mercade de instrumentos financieros similares (mismo plazo, moneda, tipo de tasa de
interés y calificacion de riesgo equivalente).

Las inversiones al vencimiento y los préstamos y cuentas por cobrar originados por la Sociedad se valorizan a su “costo
amortizado™ reconociendo en resultados los intereses devengados en funcion de su tasa de interés efectiva. Por costo
amortizado se entiende aquel importe en el que se valora inicialmente el activo financiero, menos los reembolsos del
principal, més o menos, segin proceda, la imputacién o amortizacion gradual acumulada, utilizande el método de la
tasa de interés efectiva, de cualquier diferencia existente entre el importe inicial y el valor de rembolso en ¢l
vencimiento, menos cualquier disminucién por deterioro del valor o incobrabilidad.

La tasa de interés efectiva es la tasa de actualizacion que iguala exactamente el valor de un activo financiero a la
totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.

Para el célculo de la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de efectivo teniendo en cuenta todas las condiciones
contractuales del instrumento financiero (por ejemplo, pagos anticipados, rescates y opciones similares), pero-no tiene
en cuenta las pérdidas crediticias futuras. El calculo incluye todas las comisiones y puntos basicos de interés, pagados
o recibidos entre las partes del contrato, que son parte integral de la tasa de interés efectiva, asf como los costos de
transaccion y cualquier otra prima ¢ descuento.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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2.1.2. Bases de conversion

Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en unidades de fomento, han sido traducidos a moneda
nacional, de acuerdo a los valores de conversién de estas unidades monetarias vigentes al cierre de cada afio informado
por el Banco Central de Chile.

31-12-2011 31-12-2610

$ $
Délar Observado 519,20 468,01
Unidad de Fomento 22.294,03 21.453,55

2.2.~ Politicas contables
2.2.1.- Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que las condiciones de los mismos
transfieran sustancialmente los riesgos v ventajas inherentes derivados de la propiedad al arrendatario. Los demds
arrendamientos se clasificarin como arrendamientos operativos.

Cuando la Sociedad actile como arrendador de un bien, las cuotas de arrendamiento a valor actual mas la opcidn de
compra que recibird del arrendatario se presenta como una cuenta por cobrar por un monto equivalente a la inversion
neta en el arrendamiento.

Cuando la Sociedad actile como arrendatario, en un leasing financiero, presenta el costo del activo arrendado segiin la
naturaleza del bien objeto del contrato, y un pasivo por el mismo monto. Los activos mencionados se deprecian con
criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos de uso propio.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan, respectivamente, a
la cuenta de ganancias o pérdidas de forma tal que se represente el ingreso y/o costo financiero, segin corresponda a lo
largo de 1a vida de los contratos.

La tasa de interés implicita se define de forma tal que los costos directos iniciales se incluyen autométicamente en los
derechos de cobro del arrendamiento, en consecuencia, no se afiadiran de forma independiente.

Los ingresos originados por arrendamientos operativos se reconocen como ingresos en forma lineal. Los costos
directos iniciales incurridos por el arrendador en la contratacién se afiaden al valor libro de los activoes arrendados y se
reconocen como gastos a lo largo del periodo de arrendamiento sobre la misma base de los ingresos.

Los pagos de arrendamientos operativos se reconocen como gasto sobre una base lineal, durante el plazo del

arrendamiento, salvo que resulte mds representativa otra base sistemdtica para reflejar el patrén temporal de los
beneficios del arrendamiento para el usuario.

2.2.2.- Activos financieros

Los activos financieros se reconocen en los estados financieros cuando se lleve a cabo su adquisicion vy se registran
inicialmente a su valor razonable, incluyendo en general, los costos asociados a dicha adquisicion.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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La Sociedad ha identificado 3 productos que estan afectados por el cdlculo:
% Operaciones de leasing financiero (mobiliario e inmobiliario).
% Créditos de consumo.
%+ Operaciones de crédito con prenda.

2.2.3.- Deterioro del valor de los activos financieros

El alcance de esta politica considera los siguientes activos financieros de Progreso S.A.:

53

hS

Deudores por leasing.

Documentos por operaciones de factoring,
Documentos por operaciones de consumo,
Documentos por operaciones de créditos con prenda.

2

A

X

'

53

S

Progreso S.A. establece que si existiese evidencia objetiva que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor en
préstamos y/o cuentas por cobrar que se registran al costo amortizado, el valor libros del activo se reduciré a través de
una cuenta complementaria con efecto en resultados.

El deterioro de un activo financiero es evaluado a través de un modelo de Riesgo de Crédito, que permite determinar si
han existido uno o mas eventos, después del reconocimiento inicial del activo, que tengan un impacto scbre los flujos
de efectivo futuros estimados del activo financiero y que ha sido estimado con certidumbre.

Progreso S.A. ha optado por un medelo de riesgo de crédito colectivo que se sub divide en un modelo de riesgo
crediticio para el producto leasing y créditos con prenda, otro para el producto factoring y otro para el producto
consumo, es decir, un modelo aplicado integramente a todos los clientes que conforman cada producto.

Cada modelo de evaluacién se basa en un sistema de asignacién de puntajes a las diferentes alternativas que pueden
presentar los factores de riesgo en cada cliente, definide bajo el principio de “a menor riesgo, mayor puntaje”

Para detectar los eventos o variables que evidencian pérdidas por deteriore del valor de un activo financiero, se
requiere, dependiendo del producto, contar con informacién sobre:

e

S

Dificultades financieras significativas del obligado.

Incumplimiento en los contratos.

La entidad por razones econdmicas o legales, relacionadas con dificultades financieras del prestatario, le
otorga concesiones o ventajas que en otro caso no hubiera otorgado.

Reorganizacién financiera del prestatario y probabilidad de quiebra.

Desaparicién de un mercado activo para el bien fisico arrendado.

X3

S

)

!

e

RS

e

RS

Cuando la informacién disponible para estimar el monto de la pérdida por deterioro del valor de un activo financiero es
limitada y/o irrelevante, la Sociedad deber4 utilizar su experimentado juicio para estimar el monto de la misma.

Todos los antecedentes descritos estan incluidos en el modelo de riesgo ya mencionado, cuya operatividad obliga a que
un cliente sea clasificado cuando ingresa a la cartera de Progreso S.A. y posteriormente sea reclasificado regularmente.
El puntaje que obtenga en la reclasificacién determinard su inclusién en alguna de las categorias de riesgo que
contempla el modelo, cada categoria tiene un porcentaje estimado de deterioro y de acuerdo a éste se calcula el monto
del deterioro.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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La inclusién de un cliente en una categoria correspondiente a cartera deteriorada en alguno de los productos que ofrece
Progreso S.A. necesariamente obliga a revisar, mediante proceso de evaluacién individual con juicio experto, su
clasificacién en los otros productos que pudiese haber optado y su reclasificacion queda condicionada por las
caracteristicas que involucre la operacién revisada. En otras palabras, el proceso de estimacién del deterioro tendra en
cuenta todas Ias exposiciones crediticias, no solo aquellas que reflejen un severe deierioro crediticio.

2.2.4.-Transacciones con partes relacionadas

Se detallan en notas a los estados financieros las transacciones con empresas y partes relacionadas, indicando Ia
naturaleza de la relacién con cada parte implicada, asi como la informacién relevante sobre las transacciones y los
saldos correspondientes. Todo esto para la adecuada comprension de los efectos potenciales que la indicada relacién
tiene en los estados financieros.

2.2.5.- Activos intangibles

Progreso 8.A. aplica el modelo de costo para valorizar todos sus activos intangibles.

En el caso de las licencias y software computacionales, son reconocidos a su costo menos la amortizacién acumulada y
las pérdidas por deterioro acumulado.

La amortizacion es reconocida en resultados sobre la base lineal de la vida util estimada para el software, desde la fecha
en que se encuentren listos para su uso. Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizaran sobre la
base de los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para su uso. Estos costos se amortizaran durante
sus vidas titiles estimadas.

Los derechos de marcas y patentes, son reconocidos a su costo de adquisicién menos las pérdidas acumuladas por
deterioro. Cabe destacar que estos activos intangibles no se amortizaran, ya que su vida \til es indefinida.

Los gastos posteriores del activo intangible reconocido, son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios
economicos futuros que se comprenden en los activos especificos. Todos los otros gastos serdn reconocidos en
resultado del ejercicio.

2.2.6.- Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo de la Sociedad se contabilizan utilizando ¢! modelo del costo. Bajo este modelo el
activo se registra al costo menos la depreciacién acumulada posterior y menos las pérdidas acumuladas por deterioro de
valor.

Los gastos de mantencién, conservacion y reparacién se imputan a resultados, siguiendo el principio devengado, como
costo del ejercicio en que se incurran,

La depreciacion es determinada, aplicando el método lineal, sobre el costo de los activos menos su valor residual,
entendiéndose que los terrenos sobre los que se encuentran construidos los edificios y otras construcciones tienen una
vida 0til indefinida y que, por tanto, no son objeto de depreciacién.

La depreciacién se registrard contra el resultado del ejercicio y sera calculada en funcién de los afios de la vida 1til
estimada de los diferentes bienes. Las estimaciones de la vida util y valor residual se revisan anualmente al cierre.

La utilidad o pérdida resultante de la enajenaci6n o el retiro de un activo se calcula como la diferencia entre el precio de
venta y el valor libro del activo, y se reconocera en la cuenta de resultados.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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2.2.7.- Propiedades de inversion

Bajo el rubro propiedades de inversién se incluyen los terrenos, edificios v otras construcciones que se mantienen para
ser explotados en régimen de arrendamiento operativo, o para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de
los incrementos que se produzean en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

En primera aplicacién se utiliza el valor razonable de nuestras propiedades de inversion, como costo atribuido inicial.

Respecto al reconocimiento inicial de los bienes adquiridos, se utiliza el costo de adquisicién entendiéndose por tal, el
precio de compra y cualquier desembolso directamente atribuible,

La depreciacién es determinada aplicando ¢l método lineal sobre el costo de las propiedades de inversion menos su
valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se encuentran construidos los edificios y otras
construcciones tienen una vida util indefinida y que, por tanto, no son objeto de depreciacién.

La depreciacién de cada afio se registra contra el resultado del afio y es calculada en funcién de los afios de la vida dtil
estimada de las diferentes inversiones inmobiliarias.

La utilidad o pérdida resuitante de la enajenacion de una inversién inmobiliaria se calcula como la diferencia entre el
precio de venta y su valor libro, y se reconoce en resultados.

2.2.8.- Deterioro del valor de los activos (Propiedades, planta y equipo ¢ intangibles)

El alcance de esta politica establece que no aplicard para los siguientes activos:

e

o

Inventarios NIC N° 2,

Activos por impuestos diferidos NIC N° 12,

Activos por retribuciones a los empleados NIC N° 19,

Activos financieros NIC N° 39.

Propiedades de inversién medidas a valor razenable NIC N° 40,
Activos bioldgicos NIC N° 41.

Activos no corrientes mantenidos para la venta NIIF 5.
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El deterioro de los activos antes indicados, se encuentra especificado en su respectiva norma, NIC 36.

El objetivo de esta politica es garantizar que, principalmente las propiedades, plantas y equipo y los Activos
Intangibles, asi como otros activos no exceptuados de acuerdo al parrafo inicial, se encuentren contabilizados por un
valor no superior a su valor recuperable. El valor recuperable debersd ser entendido come el importe que se pueda
recuperar del activo a través de su utilizacion o venta.

Si el valor libro de un activo supera su valor recuperable, la diferencia enfre ambos es denominada deterioro, la cual se
presenta como una rebaja al activo y se registra con cargo a los resultados del ejercicio, a menos que el activo
involucrado se registre a su valor razonable, en cuyo caso esta pérdida se trata como un decremento o disminucién de
su valuacién con cargo al superdvit de revaluacién hasta el limite de la reserva de revaluacion de ese activo. La
diferencia se entiende se registra directamente a resultado pérdida.

2.2.9.- Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Sociedad clasifica a un activo no corriente como mantenide para la venta, si su importe en libros se recuperard
fundamentalmente a través de una transaccién de venta, en lugar de por su uso continuado.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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La valorizacién de los activos no corrientes mantenidos para la venta, se realiza en base a la siguiente metodologia;

% Los actives mantenidos para la venta se valorizan al menor valor entre su valor libro y su valor razonable
menos los costos de venta del activo correspondiente.

% Si se espera que la venta se produzca en un plazo superior a un afio, los costos estimados de venta se
descuentan a su valor actual, Cualquier incremento del valor actual del costo de venta derivado del paso del
tiempo se registra como gasto financiero en la cuenta de resultados.

% Inmediatamente antes de la clasificacién inicial del activo (o grupo de activos) como mantenido para la venta,

el valor libro del activo se determina de acuerdo con la(s) NIIF que sean aplicables.

El tratamiento del deterioro de los activos no corrientes mantenidos para la venta, se realiza considerando las siguientes
situaciones:

% Se reconoce una pérdida por deterioro por cualquier reduccion inicial o posterior del valor de un activo.

% Se reconoce una ganancia por cualquier incremento posterior derivado de la revalorizacion del activo, hasta el
limite de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

% La pérdida (o ganancia posterior) por deterioro reconocida en un grupo de activos, reduce (o incrementa) el

valor libro de los activos no corrientes del grupo en el orden de distribucidn establecido en las NIIF.

Se debe cambiar la clasificacién de un active (o grupo de activos) que deje de cumplir los requisitos para ser clasificado
como mantenido para la venta y se valoriza al menor valor entre:

% El valor libro que tenia antes de su clasificacién como mantenido para la venta, ajustado por las
depreciaciones, amortizaciones o revalorizaciones que pudieran haberse reconocido si no se hubiera
clasificado como mantenido para la venta.

%+ Su valor recuperable en la fecha en la que se toma la decisién de no venderlo.

2.2.10.- Pasivos financieros

Pasivo financiero es cualquier pasivo que sea una obligacion contractual para entregar efective u otro activo financiere
a otra entidad. Todos los pasivos financieros inicialmente se reconocen a valor razonable. El valor razonable de un
instrumento financiero en su fecha de transaccion es su precio mas los costos directamente atribuibles a su obtencion.

Después del reconocimiento inicial, la Sociedad valora todos sus pasivos financieres al costo amortizado utilizando el
método de la tasa de interés efectiva, esto significa que; los gastos financieros, incluidas las comisiones a ser pagadas al
momento de liquidacion o rembolso y los costos directos de emision (impuesto al pagaré y otros) se contabilizaran
aplicando el principio del devengado con efecto en resultados, a excepeién de:

(a) Los pasivos financieros que se contabilicen al valor razonable con cambios en resultados.

(b) Los pasivos financieros que surjan por una cesitn de activos financieros que no cumpla con los requisitos
para la baja en cuentas o cuando se contabilice utilizandoe €l enfoque de la implicacién continuada.

{c) Los contratos de garantia financiera.

{d) Compromisos de concesién de un préstamo a una tasa de interés inferior a la tasa de mercado.

El costo amortizado se usa para la medicién posterior de los préstamos, y corresponde al monto en el que se valora
inicialmente el pasivo financiero, menos los rembolsos del principal, mds o menos, segun proceda, la imputacién o
amortizacién gradual acumulada, utilizando el método de la tasa de interés efectiva, de cualquier diferencia existente
entre el importe inicial y el valor de rembolso en el vencimiento, menos cualquier disminucién por deterioro del valor o
incobrabilidad.

El método de la tasa de interés efectiva es un métedo de caleule del costo amortizado de un activo o pasivo financiero
y de imputacion del ingreso o gasto financiero a lo largo del periodo relevante.

Servicios Financieros Progreso S.A,
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Para calcular la tasa de interés efectiva, la Sociedad estimara los flujos de efectivo teniendo en cuenta todas las
condiciones contractuales del instrumento financiero (por ejemplo, pagos anticipados, rescates y opciones similares),
pero no tendra en cuenta las pérdidas crediticias futuras. El calculo incluira todas las comisiones y puntos bésicos de
interés, pagados o recibidos por las partes del contrato, que integren la tasa de interés efectiva, asi como los costos de
transaccién y cualquier ofra prima o descuento.

2.2.11.- Provisiones, activos y pasivos contingentes

La provision se define como un pasivo de montos o vencimientos inciertos.

La Sociedad reconoce una provision cuando un pasivo cumple con las siguientes condiciones copulativas:

a) La entidad tiene una obligacién de pago presente (legal o implicita), como resultado de un hecho pasado.

b) Es probable que la Sociedad tenga que desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econémicos
para cancelar tal obligacion.

c) Se hace una estimacion fiable del monto de la obligacion.

Los activos y pasivos contingentes no serdn objeto de reconocimiento en los estados financieros. No obstante, cuando
la realizacién del ingreso o gasto, asociado a ese activo o pasivo contingente, sea practicamente cierta, serd apropiado
proceder a reconocerlos en los estados financieros.

Los activos y pasivos contingentes se revelan en nota a los estados financieros, conforme a los requerimientos
normativos,

2.2.12.- Beneficio a los empleados

La Sociedad reconoce un pasivo, cuando el empleado ha prestado los servicios por los cuales se genera el derecho a
cobrar un pago o retribucién en el futuro y reconoce un gasto cuando la Sociedad haya consumido el beneficio
econdmico procedente del servicio prestado.

Como beneficios a los empleados, se entiende todo tipo de retribuciones que la Sociedad proporciona a los trabajadores
a cambio de sus servicios. Estas retribuciones incluyen las prestaciones salariales tales como sueldos, participacion en
las ganancias, aguinaldos e incentivos, entre otros, definidas en los respectivos contratos de trabajo y en las politicas
internas de la Compafiia establecida en los correspondientes manuales de procedimientos.

2.2.13.- Patrimonio

Los instrumentos de patrimonio se clasifican conforme al contenido de los acuerdos contractuales pactados y teniendo
en cuenta el fondo econémico.

Los instrumentos de capital y otros de patrimonio emitidos por Progreso S.A. se registran por el monto recibido en el
patrimonio neto, deducidos los costos directos de la emisién.

Adems, se establecen los requisitos para el registro de una provision, los cuales son cumplidos cabalmente por los
dividendos minimos. Dichos dividendos surgen de una obligaci6n legal establecida en la Ley de Sociedades Anénimas,
Ley N° 18.046, Articulo N°79, el cual establece un reparto de a lo menos el 30% de las utilidades liquidas de cada afio,
salvo acuerdo diferente en la junta respectiva. De acuerdo a lo anterior, la Sociedad, registra estos dividendos como una
provisién con cargo a las Ganancias Acumuladas del Patrimonio a la fecha de cierre de cada uno de los estados
financieros de la Sociedad.

Si existiesen dividendos provisorios declarados después de la fecha del balance y antes de la emisién autorizada de éste,
estos dividendos seran revelados en notas y no seran registrados contablemente.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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2.2.14.- Ingresos por actividad ordinaria

Los ingresos ordinarios se reconocen considerando el grado de realizacion de la prestacion del servicio respectivo a la
fecha de los estados financieros, siempre y cuando el resultado de la transaccién pueda ser estimado con fiabilidad, es
decir, que el importe de los ingresos ordinarios pueda valorarse con confiabilidad, que sea probable que la Sociedad
reciba los beneficios econdmicos derivados de la transaccidn, que el grade de realizacién de la transaccién, en la fecha
del balance, pueda ser valorizado con confiabilidad y que los costos ya incurridos en la prestaci6n, asi como los que
quedan por incurrir hasta completarla, puedan ser valorizados con confiabilidad.

Las prestaciones de servicios, que en la Sociedad se traducen fundamentalmente en comisiones que son parte integrante
de instrumentos financieros como contratos de leasing, créditos de consumo y otros, se reconocen aplicande el modelo
de la tasa efectiva, la cual corresponde a aquella que iguala exactamente el valor de un activo financiero a la totalidad
de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos 2 lo largo de su vida remanente.,

Para el célculo de la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de efectivo teniendo en cuenta todas las condiciones
contractuales del instrumento financiero (por ejemplo, pagos anticipados, rescates y opciones similares), pero no tiene
en cuenta las pérdidas crediticias futuras, El calculo incluye todas las comisiones y puntos bésicos de interés, pagados
o recibidos entre las partes del contrato, que son parte integral de la tasa de interés efectiva, asi como los costos de
transaccién y cualquier otra prima o descuento.

Los ingresos ordinarios provenientes de intereses, deben reconocerse y registrarse en los estados financieros utilizando
el método de la tasa de interés efectiva.

En una relacién de intermediacion, cuando se actiie come intermediador financiero, existirdn flujos brutos recibidos por
cuenta del prestador del servicio principal. Dichos flujos no suponen aumentos en el patrimonio neto de Ia Sociedad por
lo que no se consideran ingresos, Gnicamente se registran como ingresos los importes de las comisiones cobradas. A
modo de ejemplo s¢ puede mencionar los siguientes: impuestos que gravan la operacion, comisiones de otros
intermediarios, seguros incorporados a las operaciones.

Log ingresos ordinarios provenientes de venta de bienes, deben reconocerse y registrarse en los estados financieros
cuando cumplan cada una de las siguientes condiciones:

a) La entidad ha transferido al comprador los riesgos y ventajas mds significativos asociados a la propiedad
del activo.

b) La entidad no retuvo ninguna injerencia en la gestion o administracidn corriente del activo, ni en el grado
que usualmente esta asociado con la propiedad, ni retiene control del activo.

c) El importe de los ingresos por actividades ordinarias puede ser medide con fiabilidad.

d) Es probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos asociados a la venta.

€) Los costos incurridos, o por incurrir, pueden ser medidos con fiabilidad.

La Sociedad reconoce ademds, ingresos ordinarios por reajustes (percibidos y devengados) producto de que sus
contratos se encuentran indexados a la unidad de fomento (en més de un 90% aproximadamente) y a délares de los
Estados Unidos de Norteamérica. El tratamiento especifico de los ingresos o pérdidas, derivadas de contratos indexados
a moneda exiranjera o indices de reajustabilidad, deben ajustarse a lo establecido en NIC 21.

2.2.15.- Reconocimiento de gastos

Los gastos se reconocen en resultados cuando se produzca una disminucién en los beneficios econdémicos futuros
relacionados con una reduccién de un activo, o un incremento de un pasivo, que se pueda medir de manera fiable. Esto
implica que el registro de un gasto se efectuard de manera simultdnea al regisiro del incremento del pasivo o la
reduccién del activo.

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genere beneficios econémicos futuros o cuandoe no
cumpla los requisitos necesarios para su registro como activo.
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Por el contrario, si se espera que los desembolsos generen beneficios econémicos futuros, se utilizara un procedimiento
genérico y racional de distribucién de los gastos, aplicandose las depreciaciones correspondientes, de forma tal que
permita una correlacion entre ingresos y gastos,

2.2.16.- Impuestos corrientes e impuestos diferidos

El gasto por impuesto a la renta del afio se calcula mediante la suma del impuesto a la renta que resulta de la aplicacién
de la tasa impositiva vigente sobre la base imponible del gjercicio, mas la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos.

L.os actives y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se identifiquen como aquellos
importes que se estima que la Sociedad pagara o recuperara por la diferencia entre ¢l valor financiero de activos y
pasivos y su valor tributario, asi como las pérdidas tributarias vigentes y otros créditos tributarios.

Con respecto a las pérdidas tributarias de arrastre, establece que se reconoce un activo por impuestos diferidos, siempre

que se puedan compensar, con ganancias fiscales de periodos posteriores. Esto se reconoce en la medida que sea
probable la generacion de utilidades tributarias futuras.

2.2.17.- Moneda funcional

La moneda funcional para Servicios Financieros Progreso S A es el peso chileno.

El andlisis efectuado concluye que el peso chileno es la moneda del entorno econdémico principal en que opera la
Sociedad. Dicha conclusion se basa en lo siguiente:

a) El peso chileno es la moneda del pais cuyas fuerzas competitivas y regulaciones determinan
fundamentalmente los precios de los servicios financieros que la Sociedad presta.

b) El peso chileno es la moneda que influye fundamentalmente en los costos por remuneraciones y de otros
costos necesarios para proporcionar los servicios que la Sociedad brinda a sus clientes.

Debido a lo anterior, podemos concluir que el peso chileno refleja las transacciones, hechos y condiciones que
subyacen y son relevantes para Servicios Financieros Progreso S.A.

Los criterios para determinar la moneda funcional de la entidad se centran basicamente en los siguientes aspectos:
a) Precios de venta de los bienes y servicios:

Los ingresos por intereses y comisiones estan denominados pringipalmente en moneda nacional (peso
chileno) vy sus costos asociados también estan expresados en dicha moneda.

b) Costos de mano de obra, materiales y otros costos:
Las remuneraciones y honorarios del personal, tanto ejecutivo como de apoyo, estan establecidos en pesos
chilenos.

c) Actividades de financiamiento:

Los efectos de comercio que emite Servicios Financieros Progreso S.A. estdn pactados en pesos chilenos
(moneda nacional). El endeudamiento bancario de la Sociedad estd pactado principalmente, en pesos
chilenos reajustables en unidades de fomento, en forma menos relevante parte del endendamiento estd
pactado en pesos chilenos no reajustables y por tiltimo existe un financiamiento menor, pactado en pesos
chilenos reajustables en moneda d6lar de Estados Unidos de Norteamérica.
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d) Importes cobrados por las actividades ordinarias.
Por todo lo anterior, los activos, pasivos, ingresos y costos de la Sociedad, estdn expresados en pesos
chilenos.

Los ingresos estdn vinculados a las cuentas por cobrar que la Sociedad posee. En este sentido Servicios
Financieros Progreso S.A. posee los siguientes items relevantes:
%+ Contratos de leasing que estdn vinculados principalmente a pesos chilenos reajustables y en menor
medida a pesos chilenos no reajustables.
¢ Deudores por factoring en moneda nacional no reajustable.
% Deudores por créditos de consumo en moneda nacional no reajustable.
%+ Valores negociables (principalmente fondos mutuos) en moneda nacional.

2.2.18.- Correccién monetaria en economias hiperinflacionarias

Debido a que Chile no clasifica como una economia hiperinflacionaria segiin los criterios establecidos en la NIC 29, los
estados financieros de Servicios Financicros Progreso S.A. no serdn ajustados por la variacién experimentada por el
Indice de Precios al Consumidor (IPC),

2.2.19.- Efectos de las variaciones de tipos de cambio en la moneda extranjera y unidades de
reajustabilidad

La Administracién de Servicios Financieros Progreso S.A., ha definido como “moneda funcional” el peso chileno.

Consecuentemente, las operaciones en ofras divisas distintas del peso chileno y aquellas operaciones efectuadas en
unidades reajustables, tales como la unidad de fomento, se consideran denominadas en “moneda extranjera” y/o
“unidades reajustables”, respectivamente y s¢ registran segun los tipes de cambio y/o los valores de cierre vigentes en
las fechas de las respectivas operaciones.

Para la preparacién de los estados financieros de la Sociedad, los activos y pasivos monetarios denominados en
monedas extranjeras y/o en unidades reajustables, fueron convertidos segin los tipos de cambio y/o los valores de
cierre vigentes a la fecha de los respectivos estados financieros. Las utilidades o pérdidas generadas se han imputado
directamente contra la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.2.20.- Segmentos operativos

La Sociedad entrega informacién financiera por segmentos con el propésito de identificar y revelar en notas a los
estados financieros, los resultados obtenidos por sus distintas 4reas de negocios de conformidad con 1o establecido en la
normativa vigente,

Progreso S.A. presenta un segmento operative que puede ser revelado individualmente en funcién de los parametros
cuantitativos que establece la norma, como es el caso de las operaciones de leasing financiero. Cabe mencionar que este
segmento considera el producto crédito con prenda, basado en que ambos estdn bajo el mismo centro decisional y la
baja participacién que este 1ltimo tiene en las colocaciones, ingresos ordinarios y costos de venta,
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Los otros dos segmentos que actualmente considera el Sistema de Informacién de Gestion Interno (operaciones de
factoring y créditos de consumo) podrian, de acuerdo a los porcentajes de participacién en los ingresos o en los activos
y pasivos ¢ en los resultados finales de la Sociedad, ser refundidos en uno. Sin embargo, mantener separada la
informacion de cada uno de estos segmentos, contribuye a una mejor interpretacién de la naturaleza y los efectos
financieros de las actividades comerciales de la Sociedad y por lo tanto, se informan tres segmentos operativos.

2.2.21.- Flujo de efectivo

Progreso S.A. presenta su estado de flujos efectivo, de acuerdo al método directo, aludiendo la recomendacién de la
propia norma, en el sentido de que presenta mejor informacién util para las proyecciones de flujos futuros.

La Sociedad considera dentro de sus actividades de operacién los flujos de entrada y salida de efectivo provenientes de
sus cuatro productos (leasing, factoring, consumo y créditos con prenda) incluyendo los intereses pagados y come flujo
de financiamiento considera todos los flujos de entrada y salida relacionados con sus fuentes de financiamiento
{bancos, el piiblico y sus accionistas). Finalmente como actividades de inversidn, s6lo se clasificaran alli las inversiones
en propiedades, planta y equipos u otros activos menores,

2.2.22.- Compensaciones de saldos

La Administracién dard cumplimiento a la norma no compensando actives con pasivos ni ingresos con gastos, salvo
que esto obedezca a un requerimiento establecido por alguna norma en particular, debidamente acreditada y autorizada
por su directorio.

2.2.23.- Clasificacion de activos y pasivos entre corrientes y no corrientes

Los activos que se clasifican como corrientes, son aquellos con vencimiento ignal o inferior a doce meses ¢ que se
pretenda vender o realizar en el transcurso del ciclo normal de la operacién de las distintas actividades o negocios que
desarrolla Servicios Financieros Progreso S.A.

Por ofra parte, los pasivos que se clasifican como corrientes, son aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses
o que se pretenda liquidar en el transcurso del ciclo normal de la operacién que desarrolla la Sociedad.

Se clasifican como activos o pasivos no corrientes, todos aquellos activos o pasivos que no califican bajo la
denominacién de corrientes. Por otra parte, se presentan primerc los activos y pasivos corrientes y luego los no
corrientes, tal como indica el modelo establecido por la Superintendencia de Valores y Seguros.

2.2.24.- Instrumentos financieros derivados y contabilizacién de coberturas

El Directorio de la Sociedad acordé no operar con este tipo de instrumentos.
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2.2.25.- Importe en libros de cada una de las diferentes categorias de instrumentos financieros.

Los instrumentos financieros que Progreso S.A., mantiene al 31 de diciembre de 2011 y 2010 son los siguientes:

. . 31-12-2011 31-12-2010
Instrumentos Financieros
M3 M$
Activos corrientes y no corrientes
Efectivo y equivalente al efectivo 2.938.363 1.776.243
¢+  Efectivo 3.701 3.347
¢+  Saldos bancarios 1.133.917 1.062.762
+  Fondos mutuos 1.800.745 710.134
Préstamos y cuentas por cobrar 51.998.780 40.643.415
Cuentas por cobrar ( neto) 51.731.009 40.346.066
+  Deudores comerciales 51.066.065 40.134.960
e Otras cuentas por cobrar 670.944 211,106
Otros activos financieros 261.771 297.349
*  Depésitos a plazo en garantia Corfo 261,771 297.349
Total Pasivos Financieros
Pasivo financiero medidos al costo
amortizado 46.639.216 35.426.373
=  Préstamos bancarios 36.687.551 21.336.933
¢ Obligacicnes con Corfo 4.451.76% 7.611.284
o  Efectos de comercio 2.970.455 4,972,843
*  Acreedores v otras cuentas por pagar 2.529.441 1.505.313
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3.- Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas normas e interpretaciones han sido adoptadas en estos estados financieros:

Enmiendas

Fecha de aplicacidon obligatoria

NIC 24, Revelacion de Partes Relacionadas

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2011

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacién

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
febrero de 2010

Mejoras a NIIF Mayo 2010 — coleccidon de enmiendas a siete Normas
Internacionales de Informacidn Financiera

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2011

Nuevas interpretaciones

Fecha de aplicacién obligatoria

CINIIF 19, Extincidn de pasivos financieros con instrumentos de
patrimonio

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio
de 2010

Enmiendas a interpretaciones

Fecha de aplicacion obligatoria

CINIIF 14, El limite sobre un activo por beneficios definidos,
requerimientos minimos de fondeo y su interaccion

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2011

La aplicacién de estas normas no ha tenido un impacto significativo en los montos reportados en estos estados
financieros, sin embargo, podrian afectar la contabilizacién de futuras transacciones o acuerdos.

b) Las siguientes nuevas normas e interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacién atn no esta vigente:

Nuevas normas

Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2015

NIIF 10, Estados Firancieros Consolidado

Periodos anuales iniciados en ¢ después del 1 de enero
de 2013

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2013

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2013

NIC 28 (2011), Inversiones en Asociadas y Negoacios Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2013

NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable

Periodos anuales iniciados en o después del | de enero
de 2013

Servicios Financieros Progreso S.A.
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Enmiendas y mejoras

Fecha de aplicacién obligatoria

NIC 1, Presentacidn de Estados Financieros — Presentacién de
Componentes de Otros Resultados Integrales

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de Julio
de 2012

NIC 12, Impuestos diferidos - Recuperacicn del Activo Subyacente

Perfodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2012

NIC 19, Beneficios a los empleados (2011)

Perfodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2013

NIC 27 (2011), Estados Financieros Separados

Perfodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2013

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion — Aclaracion de
requerimientos para el neteo de aciives y pasivos financieros

Perfodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2014

NIIF 1 (Revisada), Adopcidn por primera vez de las Normas
Internacionales de Informacicn Financiera - (i} Eliminacion de
Fechas Fijadas para Adoptadores por Primera Vez — (ii)
Hiperinflacién Severa

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de Julio
de 2011,

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones — (1) Revelaciones —
Transferencias de Activos Financieros — (ii) Modificaciones a
revelaciones acerca de neteo de activos y pasivos financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de Julio
de 2011 (para transferencias de activos financieros})
Perfodos annales iniciados en o después del 1 de enero

de 2013 (para modificaciones a revelaciones acerca de
neteo)

La Administracién de la Sociedad estima que la futura adopcién de las normas € interpretaciones antes descritas no
tendrd un impacto significativo en los estados financieros.

4.- Gestion de riesgo de la Sociedad

La Compafifa tiene identificados sus principales factores de riesgos y ha definido diferente politicas para enfrentarlos
de acuerdo a su naturaleza, a su probabilidad de ocurrencia y al impacto que provocaria la misma.

Riesgo nivel de actividad econémica en Chile

Para enfrentar este riesgo que podria deteriorar la calidad crediticia de los clientes y deudores de Progreso S.A. y/o
reducir el nivel de operaciones, la Sociedad ha resuelto mantener un monitoreo permanente de la actividad econémica a
nivel sectorial y regional, de la misma manera y en forma particular nuestras dreas comerciales, de riesgo y de cobranza
han intensificado el nivel de contacto con nuestros clientes para profundizar en el conocimiento de sus actividades
comerciales principalmente en aquellas que generan los flujos de ingresos mas importantes. De esta manera, frente a un
eventual debilitamiento de algiin sector o region, podremos generar estrategias conjuntas con dichos clientes para
reducir los efectos de una menor actividad.

Riesgo de cartera

El riesgo de cartera, definido como la posibilidad de que los clientes no cancelen sus cuotas u obligaciones, se
encuentra mitigado gracias a la implementacién de politicas de riesgo que buscan conocer el ciclo del negocio, los
flujos de caja, el comportamiento crediticio, nivel patrimonial y tendencia de los niveles de venta de nuestros clientes,
entre otras variables que forman parte de un sistema de evaluaci6n acucioso, extenso y conservador, que se realiza en
forma eficiente para mantener nuestra ventaja competitiva, la agilidad en Ia atencién.

Servicios Financieros Progreso S.A.
26




el = ..
progreso

Como complemento de lo anterior, se mantuvieron las efectivas politicas de cobranzas orientadas a la deteccién
temprana de dificultades financieras o situaciones de insolvencia, capaces de discriminar entre clientes viables de
aquellos que no lo son y tomar acciones rapidas al momento de ejercer nuestros derechos.

La cartera de créditos leasing al dia, bajo criterios del modelo deterioro vigente es un total de 584 clientes, que
corresponde al 81,11% de la cartera total de leasing de Servicios Financieros Progreso S.A., al mes de diciembre 2011,

Respecto de las garantfas en favor de Servicios Financieros Progreso S.A. constituidas con el proposito de mejorar la
posicién crediticia de un determinado cliente, podemos indicar que se trata principalmente de constitucion de Prendas
sobre vehiculos particulares, Maquinarias, Camiones, Buses, entre otras garantias, También y ademas de estas
garantias, se exige la calidad de Aval a los mismos clientes los cuales se constituyen en garantes de las operaciones que
estan suscribiendo para sus sociedades, lo cual es una condicién que forma parte del procedimiento y de la Politica de
Crédito de Servicios Financigros Progreso S.A.

Por ultimo, es importante destacar que a diferencia de los créditos bancarios, la figura del producto leasing implica que
el dominio del bien que es entregado en arriendo queda a nombre de Servicios Financieros Progreso S.A., dominio que
perdura durante toda la vigencia del contrato y hasta el momento en que el cliente hace efectiva la opcion de compra,
ocasion en la cual, el bien es transferido juridicamente a este ultimo. Por lo tanto, el producto leasing cuenta con el
respaldo del bien entregado en arriendo, y ademds, cuenta con garantias exdgenas cuya finalidad es mejorar la situacién
crediticia del cliente.

Riesgo de concentracion de cartera

Este riesgo se entiende como la posibilidad de que alguna de las carteras de colocaciones se encuentre concentrada en
un solo tipo de bien, industria o cliente. Al cierre de este ejercicio la clasificacion de la cartera de leasing segun la
actividad econ6émica de los clientes, arroja que el 49,70% del saldo insoluto total, relacionado a 365 clientes, ha
declarado que su actividad principal es €l transporte, sin embargo, el riesgo se encuentra atomizado en las diferentes
sub-actividades de este sector ya que el 33,22% de este saldo insoluto, se dedica al transporte de carga prestando
servicio a los diferentes sectores econoémicos del pais, principalmente servicios personales, explotacién de minas,
industria de productos quimicos y ganaderia, entre otras. El 16,23% del saldo insoluto mencionado, trabaja en el sector
del transporte de pasajeros, del cual un 12,83% estd en la industria del transporte privado de pasajeros y el 3,40% lo
hace en el transporte piblico, el saldo de 0,25% corresponde a transporte maritimo y ferrocarriles. Respecto del
50,30% restante, podemos indicar que la segunda concentracién mas importante corresponde a aquellos cuyo rubro se
encuentra en el 4rea de la Construccién de Viviendas con un 11,41% de participacién y 65 clientes vigentes, seguido
del rubro de Bienes Inmuebles con un 5,31% y 40 clientes, Explotacion de Minas con un 4,82% v 31 clientes y de
Agricultura con un 4,42% de participacion y 46 clientes vigentes. Por Gltimo, el 24,34% restante se encuentra
atomizado en 30 rubros distintos con un total de 163 clientes vigentes.

Riesgo de competencia

El principal elemento que mitiga este riesgo, entendido como la posibilidad de que las otras empresas de leasing y
factoring aborden nuestro nicho de mercado, ¢s la fidelizacién de nuestros clientes obtenida por la entrega de una
excelente calidad de servicio, un trabajo de acercamiento con los principales proveedores, un servicio post venta que
mantiene informado veraz y oportunamente al cliente y un sistema de cobranza de alta efectividad pero no inflexible.
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Riesgo de financiamiento

La dependencia del financiamiento bancario es un factor de riesgo para nuestra empresa y con el objeto de minimizar
su eventual impacto, hemos realizado las siguientes acciones:

» Con fecha 7 de Mayo de 2007, la Superintendencia de Valores y Seguros, registré bajo el N° 024, una
primera da linea de Efectos de Comercio, por un monto de M$5.000.000, con una vigencia de 10 afios a partir
de esta fecha.

» Con fecha 18 de Enero de 2011, la Superintendencia de Valores y Seguros, registré bajo el N° 651 una Linea
de Benos por la suma MUF 1.000 a 10 afios plazo a contar de esa fecha,

» Con fecha 28 de abril de 2011 la Superintendencia de Valores y Seguros, registré bajo el N° 084, una segunda
linea de Efectos de Comercio, por un monto de M$5.000.000, con una vigencia de 10 afios a partir de esta
fecha.

Cabe sefialar que estas medidas se encuentran enmarcadas en la politica de financiamiento que establece que nuestras
fuentes de financiamiento deben coincidir o calzar en moneda y plazo.

Riesgo operacional

La Sociedad cuenta con una matriz de Riesgo Operacional vigente desde marzo del afio 2010, que contempla aspectos
de mediana complejidad en torno a los riesgos operativos y permite identificar los principales procesos criticos,
destacando entre algunos de ellos, los que dicen relacién a la mantencién y resguardo de informacién, la mantencién de
servidores de red, la custodia de documentacién valorada-o la clasificacion de activos, entre otros procesos, y cuyos
riesgos se verian expresados en la continuidad del negocio, la eventual interrupcion del servicio, el extravio de
documentos o la inadecuada clasificacion de activos. Algunos riesgos podrian afectar el balance en términos generales,
como es el caso de los aspectos relacionados a sistemas de informacién y gestién ejemplificados anteriormente, y del
mismo modo, otros riesgos podrian afectar partidas especificas como son las cuentas de colocaciones y deterioro por
" riesgo crédito.

En la actualidad, Servicios Financieros Progreso S.A. se encuentra en proceso de estudio para incorporar un nuevo
modelo de gestién, que le permita actualizar y mejorar sus metodologias con nuevas doctrinas de estimacién en
materia de administracién del riesgo operacional.

Riesgo de mercado

Para Progreso S.A., el descalce entre los tipos de cambio (incluyendo indices de reajustabilidad) de las operaciones y
los financiamientos obtenidos, es calificado como un riesgo. Las caracteristicas del mercado financiero exigen un
adecuado manejo y seguimiento de €l a objeto de evitar impactos en la estructura del balance.

Al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad no presenta exposicién significativa a movimientos adversos del tipo de
cambio e indices de reajustabilidad, es asi como la posicién activa en délares asciendes a US$ 1.196.701 y la posicion
pasiva asciende a US$ 1.112.519. Por su parte la posicién activa en Unidades de Fomento asciende a UF 1.762.753 y la
posicién pasiva asciende a UF 1.669.432. El eventual descalce significativo de las posiciones activas y pasivas en
moneda extranjera es monitoreado periédicamente.
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El riesgo de descalce de vencimientos de las operaciones se produce cuando se cierran operaciones con plazos
diferentes a los de financiamientos obtenidos. Al igual que ocurre con los tipos de cambio e indices de reajustabilidad,
el calce de plazos es monitoreado periddicamente.

Finalmente, el riesgo de tasa de interés, se entiende como las alteraciones en los mérgenes financieros y/o valor
patrimonial generados por la variacion de los tipos de interés. Si bien es cierto, las entidades financieras estin
permanentemente expuestas a este tipo de riesgo, normalmente es utilizado también como una herramienta de
generacién de valor. Para Progreso S.A. lo anterior supone un constante monitoreo de las tasas de captacién o de
fondeo a fin de determinar adecuadamente las tasas de colocacién o financiamiento para los diferentes productos que la
Sociedad posee. Ademas es importante sefialar que tanto las colocaciones como las obligaciones financieras existentes,
son pactadas a tasa fija.

Considerando los parrafos anteriores, la Sociedad no estima necesario sensibilizar el riesgo de mercado, dado que a su
juicio, no enfrenta un alto grado de exposicién a dicho riesgo.

5.- Revelaciones sobre las estimaciones y juicios realizados por la
Administracion al aplicar las politicas contables de 1a Sociedad.

La Administracién necesariamente efectia juicios y estimaciones que podrian tener un efecto significativo sobre las
cifras presentadas en los estados financieros. Si existieran cambios en los supuestos y estimaciones podrian tener un
impacto relevante en los estados financieros, '

A continuacion se detallan las estimaciones y juicios criticos usados por la Administracién:
a. La vida atil de las propiedades, planta y equipo e intangibles

Lag propiedades, planta y equipo con vida 1til definida, son depreciados y amortizados linealmente sobre la vida
itil estimada. Las vidas ttiles han sido estimadas y determinadas, considerando aspectos técnicos, naturaleza del
bien, y estado de los bienes.

Las vidas utiles de los activos intangibles con vidas itiles definidas, en el caso de Progreso S.A., corresponden a
software, los cuales se amortizan linealmente de acuerdo a la duracién del contrato respectivo. Existen también
otros intangibles, como son las licencias computacionales, las cuales se amortizan linealmente en los plazos
informados como juicio experto del drea competente de la Sociedad (Gerencia de Operaciones y Tecnologia).

Por su parte, para las vidas utiles de activos intangibles con vidas ttiles indefinidas, 1a Sociedad efectud un analisis
de las vidas ttiles de ciertos intangibles concluyendo que no existe un limite previsible de tiempo a lo largo del
cual el activo genere entradas de flujos neto de efectivo. Para estos activos intangibles se determiné que sus vidas
utiles tienen el cardcter de indefinidas.

b. Deterioro e incobrabilidad de activos financieros

En algunos casos los datos observables que se requieren para la determinacion del importe del deterioro de valor de
un activo financiero, pueden ser muy limitados o haber perdido relevancia, dadas las circunstancias actuales. En
tales casos la Sociedad utilizard el juicio experto para estimar cualquier pérdida por deterioro de valor. La

utilizacién de estimaciones razonables es parte esencial en la elaboracién de los estados financieros y no socava su
fiabilidad.
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¢. Las pérdidas por deterioro de determinados activos

A la fecha de cierre de cada ejercicio, o en aquella fecha en que se considere necesario, se analiza ¢l valor de los
activos (propiedades, planta y equipo; activos intangibles; propiedades de inversién medidos al coste histérico),
para determinar si existe algtin indicio de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida por detericro. En caso de
que exista algin indicio se realiza una estimacion del monto recuperable de dicho activo para determinar, en su
caso, el importe del deterioro necesario,

Las pruebas de deterioro o test de deterioro se efectuardn cuando ciertos indicadores internos y externos {(cambios
en las tasas de interés de mercado o cambios con efecto adverso en el ambiente tecnolégico, de mercado,
econémico o© legal, ete.) sugieran un posible deteriore de activos.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en afios anteriores son revertidas cuando se preduce un cambio
en las estimaciones sobre su importe recuperable aumentando el valor del activo con abono a resultados con el
limite del valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse realizado el deterioro.

La Administracién de la Sociedad, en base al resultado del test de deterioro, anteriormente explicado, estima que

no existen indicios de deterioro del valer contable de los activos tangibles e intangibles cuando este no supera el
valor recuperable de los mismos. Esto no incluye los activos financieros detallados en Nota 9.

d. Provisiones, activos y pasivos contingentes
La Sociedad realiza estimaciones relacionadas con la probabilidad de ocurrencia y la cuantia de los activos y
pasivos de monto incierto o contingentes, los cuales se revelan en estas notas, asi como también estima la

probabilidad que tiene la Entidad de desprenderse de recursos y la cuantia de éstos, a fin de constituir la
provisiones que seglin NIIF afectan a los estados financieros.

6.- Efectivo y equivalente al efectivo

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Saldos al
Efectivo y Efectivo 31-12-2011 31-12-2010
Equivalente Moneda M$ Mg
Efectivo en caja Pesos chilenos 3.701 3.347
Saldos en bancos Pesos chilenos 1.133.917 1.062.762
Fondos Mutuos (*) Pesos chilenos 1.800.745 710.134
Total 2.938.363 1.776.243

(*) Nota: El plazo promedio de inversion de los fondos mutuos es de 1 dia.
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7.- Otros activos financieros, corrientes

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2011y 2010 es la signiente:

Saldos al
31-12-2011 31-12-2010
Tipo Moneda MS$ MS$S
Deposito a Plazo en Garantia (¥) Unidades de Fomento - 63.405
Depésito a Plazo en Garantia (*) Unidades de Fomento 249.872 233.944
Depdsito a Plazo en Garantia (¥) Unidades de Fomento 11.899 -
Total 261.771 297.34%

(*) Estos depdsitos a plazo fueron tomados para constituir prenda con cléusula de garantia general, con el objeto de remplazar
garantias hipotecarias constituidas previamente con CORFOQ.
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8.- Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La composicién de los saldos al 31 de diciembre 2011 y 2010, es la siguiente:

Corrientes No corrientes
31-12-2011  31-12-2010 31-12-2011  31-12-2018
MS M3 M3 Ms$
a) Operaciones por leasing
Deudores por leasing 17.272.680 13.819.312 23.987.249 18.366.931
Documentos por cobrar por leasing 170.411 535.323 4.395 5.818
Otras cuentas por cobrar leasing 173.13% 111.632 18.594 21.341
Subtotal 17.616.230  14.466.267 24,010,238 18.394.090
(-) Deterioro por operaciones de leasing (¥) (349.565)  (210.032) (476.443) (267.059)
Total 17.266.665  14.256.235 23.533.795 18.127.031
b) Operaciones de factoring
Doctos. por operaciones de factoring 9.149.141  7.000.615 - 56.642
{-) Deterioro por operaciones de factoring (*) (167.378)  (181.335) - {1.467)
Total 8.981.763  6.819.280 - 55.175
c) Operaciones de créditos de consumo
Operaciones de créditos de consumo (neto de
intereses) 276.094 308.3%4 109.559 235.156
(-) Deterioro por operaciones créditos de consumo (*) (196.930)  {140.908) (78.145) (107.229)
Total 79.164 167.486 31414 127.927
d) Operaciones de créditos con prenda -
Operaciones de crédito con prenda (neto de interés) 463.809 302.055 715.975 295.214
() Deterioro por operaciones de créditos con prenda
* {2.563) (7.810) (3.95N (7.633)
Total 461.246 294.245 712.018 287.581
¢) Otras cuentas por cobrar: 670.944 211106 - -
Total Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
(neto) 27.459.782  21.748.352 24.277.227 18.597.714

(*) El deterioro de valor estimado para los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, estd determinado de acuerdo
a los lineamientos establecidos en nota 2.2.3,

Moneda Extranjera: Todas las transacciones asociadas a este rubro son realizadas en pesos chilenos, excepto los
Deudores por leasing, cuyo detalle por monedas se presenta en el apartado a.1) de esta nota.
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En cuanto a la participacién de los clientes por cada uno de los productos, podemos indicar que un cliente puede estar
clasificado como un deudor corriente, por la parte que no excede del afio, y como en deudor no corriente, por la parte

que la excede. La distribucién por monto es la signiente:

Corrientes
31-12-2011 31-12-2010
a})  Operaciones por consume 71,59% 36,70%
b)  Operaciones por crédito ¢/prenda 39,31% 50,57%
¢}  Operaciones por factoring 100,00% 99,20%
d)  Operaciones por leasing 42,32% 44,02%

No corrientes
31-12-2010
43,30%
49,43%
0,80%
55,98%

31-12-2011
28,41%
60,69%

0,00%
57,68%

En cuanto a la concentracion del total de clientes pertenecicntes a Servicios Financieros Progreso S.A., estos se
encuentran distribuidos por tipo de producto, de acuerdo al signiente detalle:

Corrientes No corrientes Totales
Tipo de producto 31-12-2011  31-12-2010 31.12-2011 31-12-2010 31-12-2011  31-12-2010
a) Operaciones por consumo 11,61% 16,47% 4,61% 12,58% 16,22% 29,05%
b) Operaciones por crédito prenda 0,35% 0,39% 0,55% 0,58% 0,90% 1,17%
¢} Operaciones por factoring 37,36% 27,71%% 0,00% 0,22% 37,36% 28.01%
d) Operaciones por leasing 19,26% 18,39% 26,26% 23,38% 45,52% 41,77%
100,00% 100,00%

a) Operaciones de leasing

La actividad principal de Progreso S.A. es el arriendo de bienes muebles e inmuebles, tipiﬁcado por la NIC 17 como

arrendamiento financiero, donde la Sociedad actita como arrendador:

a.1) A continuaci6n se presenta una conciliacién, por monedas, entre la inversion bruta total y el valor presente de los
pagos minimos de arrendamiento (cuotas) al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Concepto Moneda
Pagos minimos a recibir por arrendamiento, bruto Pesos
Pagos minimos a recibir por arrendamiento, bruto U.F.
Pagos Minimos a recibir por arrendamiento, bruto Dolar
Pagos Minimos a recibir por arrendamiento, interés devengados Pesos
Pagos Minimos a recibir por arrendamiento, interés devengados UF.
Pagos Minimos a recibir por arrendamiento, Interés devengados Délar

Pagos Minimos a recibir por arrendamiento, valor presente

31-12-2011
M3
Mas de

0-1aiio 1-5afios S5 afios Totales
988.154 1.566.596 - 2,554.750
19.949.234 24.852.603 90484 44.892.32]
178,169 612.205 - 750.374
21.115.557 27.031.404 90,484 48237.445
(255477y  (254.821) - (510.298)
{3.519.396) (2.755.624) (9.683) (6.284.703)
(68.004)  (114.511) - (182.515)
(3.8342.877) (3.124.956) (9.683) (6.977.516)
17.272.680 23.906.448 80.801 41259929
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31-12-2010
M3
: Mis de
Concepto Moneda 0-1 afio 1 -5 aiios 5 afios Totales

Pagos minimos a recibir por arrendamiento, bruto Pesos 539.184 697.098 - 1.236.282
Pagos minimos a recibir por arrendamiento, bruto U.F. 15.797.515 19.102.499 136.239 35,036,253
Pagos minimos a recibir por arrendamiento, bruto Délar 151.274 498.591 101,235 751.100

16.487.973 20.298.188 237.474 37.023.635
Pagos minimos a recibir por arrendamiento, interés devengados  Pesos (112.756) (79.638) - (192.394)
Pagos minimos a recibir por arrendamiento, interés devengados  ULF, (2.488.545) (1.906.778) (22.929) (4.418.252)
Pagos minimos a recibir por arrendamiento, interés devengados  Délar (67.360) (154.401)  (4.985) (226.746)

(2.668.661) (2.140.817) (27.914) (4.837.392)
Pagos minimos a recibir por arrendarmniento, valor presente 13.819.312 18.157.371 209.560 32.186.243

a.2) Los saldos de los ingresos financieros no acumulados o no devengados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, son los
siguientes:

31-12-2011 31-12-2010
M3 M$
Ingresos financieros no acumulados (o no devengados) 6.667.676 4.662.084

a.3) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no existen importes de valores residuales no garantizados que se acumulan en
beneficio del arrendador, como tampoco rentas contingentes reconocidas como ingtesos.

a.4) Un resumen de las colocaciones de leasing cursadas y sus movimientos, para el ejercicio terminado al 31 de
diciembre 2011 y 2010, se muestra a continuacion:

Inversién neta en nuevos arrendamientos financieros 31-12-201% 31-12-2010
M$ M$
Inversién bruta en arrendamientos financieros 31.189.721 22.514.792
Arrendamientos financieros cancelados (3.530.119) (2.602.448)
Ingresos financieros no acumulados (o no devengados) (4.663.819) (2.898.271)
Inversidn neta en nuevos arrendamientos financieros 22,995,783 17.014.073

Servicios Financieros Progreso S.A.
34



coa®
progreso

feitiad hnancieros

a.5) El detalle de los acuerdos de arrendamientos significativos de Progreso S.A. al 31 de diciembre de 2011y 2010, es
el siguiente:

31-12-2011

Saldo insoluto en

10 mayores clientes de leasing MS Y
Transportes Cometa S, A, 654.912 1,65%
Obrascon Huarte S A Agencia en Chile 666.817 1,59%
Francisco Yugoslav Lyubetic Oyanadel 649.672 1,55%
Soc. Maritima y Comercial Somarco Ltda, 621.327 1,48%
Villegas Hermanos Limitada 597.514 1,42%
Holding And Trading S.a. 553.555 1,32%
Integramedica S. A. 395.086 0,94%
Alex Hurtado C. Transporte de Carga EIRL 370.863 0,38%
Clorinda Del Rosario Alarcon Carmona 342.640 0.82%
Raul Eduardo Alcazar Cruz 327.576 0,78%
Total 5.219.962 12,43%
31-12-2010
10 mayores clientes de Leasing Saldo iﬁ;luto e %
Transportes Cometa S. A, 1.086.290 3,32%
Holding And Trading S.A. 712,284 2,18%
Soc. Maritima y Comercial Somarco Ltda. 648.298 1,98%
Integramédica S. A. 583.682 1,78%
Félix Escandar Guzmén Helo 424.249 1,30%
Francisco Yugoslav Lyubetic Oyanadel 398.998 1,22%
Santa Marta Courier And Cargo S.A. 344.171 1,05%
Inmobiliaria, Servicios e Inversiones Santa Yolanda S.A. 316.517 0,97%
Ratl Eduardo Alcézar Cruz 315.908 0,97%
Amo Y Cia. S.A. 307.800 0,94%
Total 5.138.197 15,71%

Los porcentajes obtenidos estdn calculados respecto del saldo inscluto de los contratos vigentes de leasing, el cual al 31
de diciembre de 2011 asciende a M$ 42.318.083 (M$ 32.700.721 al 31 de diciembre de 2010). Estos valores estan
contenidos en los saldos contables revelados en el punto a.1) de la presente Nota.

Servicios Financieros Progreso S.A.
35




o ) . .
progreso

wrvlgian financlator

a.6) Documentos por cobrar asociados a operaciones de leasing:

Corrientes No corrientes
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12.2010

M3 M3 M$ M$

Documentos por operaciones de leasing

Letras por cobrar 2.624 2.367 4.395 5.818
Cheques por cobrar 164.552 510.620 - .
Facturas por cobrar 3.235 22.336 - -
Totales 170.411 535.323 4.395 5.818

a.7) Otras Cuentas por cobrar asociadas a operaciones de leasing:

Corrientes No corrientes
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
M$ M3 M3 M3

Otras cuentas por cobrar Leasing

Deudores por diferencias de cambio 85.99% 41,915 - -
Deundores por transferencia de bienes 21.855 15.144 - -
Deudores por seguros prorrogados 19.841 17.823 1.608 -
Deudores por TAG 6.800 4.761 - -
Deudores por reconocimiento de deudas 22.669 11.930 16.986 21.341
Deudores por gastos judiciales 1.725 4,225 - -
Deudores por otros conceptos varios 14.250 15.834 - -
Totales 173.139 111.632 18.594 21,341

b) Operaciones de factoring
Corrientes No corrientes
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
M$ M$ MS$ MS$

Documentos por operaciones de factoring

Facturas por cobrar 6.043.725 3.498.028 - -
Documentos por cobrar 2.874.215 3.405.049 - 56.642
Operaciones en cobranza judicial 81.111 72.993 - -
Otras cuentas por cobrar factoring 150.090 24.545 - -
Totales 0.149.141 7.000.615 - 56.642

Servicios Financieros Progreso S.A.
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¢) Operaciones de crédito de consumo

Corrientes No corrientes
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
M$ M$ M$ M$
Operaciones de crédito de consumo (brutas) 138.464 251.894 80.566 243.473
Interés diferido por operaciones de consumo (33.270) (79.855) { 13.550) (52.631)
Operaciones Renegociadas (brutas) 19.527 8.793 25.646 17.346
Interés diferido por operaciones renegociadas { 5.804) (3.079) (5.239) (3.818)
Operaciones en cobranza judicial (brutas) 227142 184.781 27.275 43.603
Interés Diferido por operaciones en cobranza judicial ( 68.022) (61.421) (4.823) (12.557)
Otras partidas de cartera de consumo 57 7.281 (316) { 260)
Operaciones de crédito de consumo neto de interés 276.094 308.3%4 109.559 235156
d) Operaciones de créditos con prenda
Corrientes No corrientes
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
M5 MS M$ M$§
Operaciones de crédito con prenda (bruto) 605.185 364,133 837.809 335.868
Interés diferido por operaciones de créditos con (141.376) (62.078) (121.834) (40.654)
prenda
Operaciones de crédito con prenda neto de interés 463.80% 302.055 715.975 295214
€) Otras cuentas por cobrar
Corrientes Corrientes
31-12-2011 31-12-2010
M$ M$

Anticipo proveedores 493.857 115.45%
Pagos anticipados 56.425 33.354
Otros deudores 120.662 62.293
Total Otras cuentas por cobrar 670.944 211.106

f) Naturaleza y alcance de los riesgos de los deudores comerciales:

Calidad crediticia:

Progreso S.A. analiza periédicamente la calidad crediticia de sus diferentes productos, a través de reportes interinos
dirigidos a los ejecutivos responsables, Entre estos reportes destacan indices de morosidad, mora por intervalos en dias,
clasificaciones de cartera € indices de deterioro. Ademas de los seguimientos a nivel de contratos realizados por el rea
de cobranzas y normalizacion, lo cual redunda en acciones preventivas aplicadas a clientes que presentan sintomas de
insolvencia.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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A continuacién un resumen de los principales indicadores al 31 de diciembre de 2011:

Indices de mora: (Célculos sobre valores brutos de los principales productos: leasing v factoring)

/-~ ™
Evolucion indice de Mora Leasing
(Cartera Bruta Mora/ Cartera Bruta Total)

Diciembre 2011
4.43Y%
5.00% - 3.80% M 3.73%
0f - 3.08% 3

4.00% Aﬁ, 311%'{29343'[243%]

3.00% \ LI3%

1.00%

0.00%

Mar | Jun ‘ Sep | Dic | Mar 1 Jun ‘ Sep ‘ Dic | Mar | Jun | Sep ‘ Dic
2009 2010 2011

N J
é ™

Evolucién indice de Mora Factoring
(Cartera Bruta Mora/ Cartera Bruta Total)
Diciembre 2011

8.00% {5.80%6.10% |{6.35% |

6.00% kﬁ@ o3 L | [—Li%‘im
O b - o/

3.78
2.65%
2.00%

0.00%

Mar | Jun ‘ Sep ! Dic
2011

Mar | Jun | Sep I Dic
2010

Mar | Jun } Sep | Dic
2009
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Cartera en mora: Composicidn de la mora por tramos (leasing v factoring)

Producto leasing

31-12-2011 31-12-2010
% %
Menos de 10 dias 0,16% 0,05%
Entre 11 y 45 dias 0,69% 0,27%
Entre 46 y 90 dias 0,18% 0,07%
Més de 90 dias 0,37% 0,08%
Cheques por cobrar 0,28% L17%
Cheques protestados 0,06% 0,08%
Sin mora 98,26% 98,27%
Producto factoring 31-12-2011 31-12-2010
% %
Cheques protestados 0,34% 0,03%
Cheques en cobranza judicial 0,88% 1,03%
Entre 1 y 15 dias 1,16% 0,90%
Entre 16 y 30 dfas 0,72% 0,32%
Entre 31 y 60 dias 0,66% 0,22%
Entre 61 y mas 0,01% 0,11%
Sin mora 96,23% 97,40%

Respecto de las clasificaciones de los clientes de leasing y factoring, podemos indicar que los factores que inciden en que
un determinado cliente sea clasificado como deteriorado, corresponde a las variables de comportamiento interno,
comportamiento externo, avance de contrato y cobertura de garantia, en cuyo caso, la cartera normal corresponde a
aquella clasificada en la mejor categoria.

Dicho esto, podemos indicar que la cartera leasing en mora que no esté clasificada en deterioro, entendiendo por tal
aquella parte de la cartera que no esté clasificada en la mejor categoria, corresponde a 26 clientes cuyo saldo consolidado
asciende a la suma de M$ 423.619, de los cuales, 10 registran garantias reales constituidas a favor de Progreso S.A. y 10
clientes presentan avales adicionalmente a los bienes que estdn siendo financiados en cada una de las operaciones de
leasing celebradas entre los clientes y Servicios Financieros Progreso S.A.

Respecto de la cartera de clientes que no estan clasificados en la mejor categoria, esta corresponde a un total de 110
clientes cuyo saldo consolidado asciende a la suma de M$ 6.653.939 de los cuales, 16 registran garantias prendarias a
favor de Progreso S.A., 44 presentan avales y 13 registran la combinaci6n de los dos tipos de garantfa, adicionalmente a
los bienes que son financiados por Servicios Financieros Progreso S.A.

En el producto factoring, la cartera deteriorada, cuyo corte corresponde a todos aquellos clientes que no se encuentran en
la mejor categoria, es de 373 clientes, con una deuda asociada de M$ 613.009

Servicios Financieros Progreso S.A.
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Para asignar las relaciones entre las distintas categorias con una determinada tasa de provisidn por deterioro, se define
una tabla con las utilizadas en el modelo de estimacién, la cual se presenta a continuacion:

Leasing

Factoring

4 0,50%

B 5,00%

BI 10,00% B 5,00%
C 15,00% c 20,00%
cl 25,00% D 60,00%
D 50,00% E 100,00%
DI 100,00%

A continuacién se presenta la distribucién de la cartera de clientes en mora:

CUADRO LEASING PRESENTADO EN FUNCION DE CUOTAS BRUTAS MOROSAS

Total Total
Producto Men’os Entre '11 y | Entre :16 y S0 Més’de 90 | Cheques por Cheques Morosidad | Provision x
10 dias | 45 dias dias dias cobrar protestados .
bruta Deterioro
M$ 1% 3 M3 MS MS$ M$S M3 M3
Leasing 90.936 400.818 101.182 241474 161.189 32.806 1.028.405 (826.007)
Total leasing | 99.936| 400818 101,182 241.474 161.189 32.806| 1.028.405| (826.007)

De los saldos en mora de leasing un 66,36% poseen garantias, mientras que el restante porcentaje 33,64% no posee

garantia.
CUADRO FACTORING PRESENTADO EN FUNCION DE SUS SALDOS CONTABLES
Total Total
Producto Elnstr;,l y Ersn‘t)rgl 6 Eg:}rf]? ly Mé;ide o1 Cltleqtu;s J(fi‘?si.al Morosidad | Provisién x
1as Y ias as as protestados uaGlL bruta Deteriore
M$ M$ MS MS$ M$ MS$ MS MS$
Factoring 106.190|  66.390 60.526 813 31.128 81111 346.158 (167.377)
Total Contable
Factoring 106.190|  663%0| 60526 813 31.128 81111 346.158 (167.377)

En relacidn a los saldos en mora de factoring, la totalidad de dichos saldos no posee garantfas.

Por ultimo, cabe destacar que las garantias constituidas a favor de Servicios Financieros Progreso S.A. corresponden por
definicién a prenda sobre bienes muebles exdégenos al contrato (distintos al bien financiado), a la constitucion de prenda
sobre flujos, a la constitucién de avales y a la constitucién de hipotecas a objeto de mantener el mayor porcentaje de la

cartera de créditos bajo el debido resguardo.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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Cartera renegociada:

Son aquellos deudores por leasing que han renegociado sus condiciones y han salido del rubro de deudores en mora o
habrian sufrido algin grado de deterioro:

Cartera renegociada 2011 2010
Leasing Factoring Leasing Factoring
MS$ % MS Yo MS % M$ Yo
Renegociados 839.564 2,03% 250.197 2,73% 123312 0,38%  173.371 2,46%
Saldo cartera contable 41.259.930 100% 9.149.141 100% 32.186.243 100% 7.057.257  100%

Antigiiedad de la cartera:

% de antigiledad clientes Leasing

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0 -6 Meses 7 - 12 Meses 1-2 afios 2 - 3 afios Mas de 3 afios

Se observa que alrededor del 54,4% de la cartera vigente tiene una antigiiedad menor a 1 afio ¥ que sélo un 6,0% de los
clientes tiene antigiiedad superior a 3 afios.

No se ha considerado relevante revelar antigiedad de clientes de factoring, debido a que el plazo promedio de las
operaciones vigentes no supera los 60 dias (incluyendo documentos renegociados).

Progreso S.A. determiné que no presenta activos financieros que ameriten ser individuaimente evaluados por deterioro y
por ello, los activos financieros asociados a cada uno de sus productos (leasing, créditos con prenda, factoring y
consumo), seran sometidos a una evaluacion crediticia segin lo establecido en la politica de deterioro del valor de los
activos financieros, numeral 2.2.3 del presente informe.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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9.- Activos financieros

Los activos financieros estdn compuestos por los deudores comerciales y cuentas por cobrar, corrientes y no corrientes,
los cuales son valorizados al costo amertizado; y por inversiones en fondos mutuos. Estos ltimos son valorizados a su

valor razonable con efecto en resultados.

A continuacién se presentan los saldos al 31 de diciembre 2011 y 2010:

31-12-2011 31-12-2010
Mantenidos Préstamos y Mantenidos Préstamosy
para cuentas por Total para cuentas por Total
negociar cobrar negociar cobrar
M$ M3 M$ M3 M$ MS
Deudores comerciales y cuentas por - 5L737.009  51.737.009 - 40346066  40.346.066
Fondos Mutuos (¥) 1.800.745 - 1.800.745 710.134 - 710.134
Total 1.800.745  51.737.009  53.537.754 710.134  40.346.066  41.056.200

(*) Estos importes se encuentran incluidos en el saldo del efectivo y equivalente al efectivo en el Estado de Situacion

Financiera Clasificado, detallado en Nota 6.

Deterioro de los Activos Financieros informados;

31-12-2011

31-12-2010

. Préstamos y Mantenides  Préstamosy
Mantenidos
. cuentas por Total para cuentas por Total
para negociar .
cobrar negociar cobrar
MS MS$S M3 M3 M3 MS$

Deterioro de deudores

comerciales y cuentas por - (1.274.981) (1.274.981) - (523.473) (923.473)
cobrar

Total - (1.274981) (1.274.981) - (923.473) (923.473)
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42



5 @@
progreso

relgzns tnenciaros

10.- Informacion sobre partes relacionadas

a) Accionistas mayoritarios

Nombre Accionista % Participacién
Inversiones Diaz Cumsille Limitada 50,0009938%
Inversiones Navarrete Limitada 49,9986613%
Otros accionistas 0,0003449%
Total 100,0000000%

b) Saldos y transacciones con partes relacionadas

b.1} Cuentas por cobrar

RUT Sociedad Deseripci()l! dela Naturalez.a dela Moneda
transaccién relacion
96.605.220-1  Inversicnes Texturas Ltda. Pagos por cuenta Ceontroladora Comiin Pesos

86.884.900-2  Inmobiliaria Cautin S.A. Venta de instalaciones  Controladora Comin Pesos

Totales

b.2) Cuentas por pagar

No existen saldos por pagar al 31 de diciembre 2011 y 2010,

b.3) Otras cuentas por cobrar y pagar clasificadas en otros rubros

Total Corriente

31/1272011 31/12/2010
M$ Ms

667 667

2.976 -

3.643 667

Los importes por cobrar producto de operaciones de leasing con partes relacionadas ascienden a M$ 236.570 al 31 de
diciembre de 2011 (M$ 308.516 al 31 de diciembre de 2010). Estos saldos se presentan como contratos de leasing
incluidos en el rubro deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, de acuerdo a sus vencimientos nominales

(Nota 8).

Los importes por pagar producto de operaciones de compra de bienes para leasing, con la relacionada Comercial Lo
Espejo S.A. ascienden a M$ 67.511 al 31 de diciembre de 2011 (Al 31 de diciembre de 2010 no existen importes por
pagar de esta naturaleza). Estas partidas se encuentran incluidas en el rubro cuentas por pagar comerciales y otras

cuentas por pagar, corrientes.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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b.5) Remuneraciones y beneficios recibidos por el personal clave

Los miembros del Directorio de Progreso S.A. son:

Rut Nombre Cargo
4.886.312-4 Juan Pablo Diaz Cumsille Presidente
3.568.801-3 Patricio Herndn Navarrete Sudrez Director
4.017.519-9 Lautaro Santiago Aguilar Chuecos Director
4.940.619-3 Ricardo Fuad Majluf Sapag Director
5.985.936-6 Luis Ramén Aréstegui Puerta de Vera Director

Los Directores de la Sociedad no perciben remuneraciones por sus funciones, de acuerdo a los estatutes sociales vigentes
y no existen, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, otros gastos imputables al Directorio en los términos establecidos en
los Articulos N°s 33 y 39 de la Ley N° 18.046.

A continuacién se detalla el personal clave, vigente al 31 de diciembre de 2011:

Rut Nombre Cargo
11.223.466-7 José Luis Jara Zavala Gerente General
6.975.982-3 Patricio Francisco Soto Alonso Gerente Comercial Factoring
9.122,762-2 Liliana Verénica Marin Aguayo Fiscal
5.710.769-3 Jeannetie Teresa Escdndar Sabeh Gerente de Riesgo
7.490.691-5 Guillermo Rubén Valdivia Lena Gerente Finanzas y Operaciones
8.433.838-9 Rodolfo Eduardo Rodriguez Gajardo Gerente Comercial Leasing
11.841.324-5 Rodrigo Andrés Gomez Rojas Gerente de Cobranzas y Normalizacién
12.867.083-1 Camilo Andrés Canales Morales Contralor

El desglose de las remuneraciones devengadas por el personal clave de la Sociedad, por el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
M§ M§

Remuneraciones recibidas por el personal clave de la Gerencia, salarios 450.107 423.037
Remuneraciones recibidas por el personal clave de la Gerencia,

; 6.487 4.240
beneficios a corto plazo para los empleados
Rcmunf:raciones re?ibiQas por el personal clave de la Gerencia, 72,954 14.464
beneficios por terminacién
Bemuperacwnes recibidas por el personal clave de la Gerencia, otros 24.157 15.142
incentivos
Remuneraciones recibidas por el personal clave de la Gerencia, Total 553.705 476.883

Estos saldos se incluyen dentro del rubro “Gastos de Administracién™ en el Estado de resultados por funcion.

Al 31 de diciembre de 2011 no existen préstamos otorgados al personal clave. Al 31 de diciembre de 2010, estos
préstamos ascienden a M$ 29.283 y se incluyen dentro del rubro “Deudores comerciales y otras cnentas por cobrar”,
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11.- Activos y pasivos por impuestos corrientes

El detalle de los activos por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

31-12-2011 31-12.2010

M$ MS$S
IVA crédito fiscal 595.709 283.052
Crédito SENCE 16.416 11.683
Impuesto de timbres y estampillas por recuperar 430 431
Totales _ 612,555 205.166

No existen pasivos por impuestos corrientes registrados al 31 de diciembre de 2011y 2010.

12.- Activos no corrientes mantenidos para la venta

La composicion del saldo de los activos no corrientes mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2011 y 20140,
es la siguiente:

31-12-2011 31-12-2010

MS$ M3

Magquinarias y equipos de construccion y movimiento de tierra - 57.704
Vehiculos de carga y transporte 7.916 29.839
Vehiculos de transporte de pasajeros 107.301 4.744
Otros bienes 303.441 276.644
Inmuebles 957.401 938.988
1.376.059 1.307.919

Menos: Deterioro (*) (312.970) (262.400)
Totales 1.063.089 1.045.519

(*) El deterioro resulta de la comparacién entre ¢l valor libro de cada uno de éstos activos con su valor razonable menos
los costos de venta, El valor razonable se determina sobre la base de una tasacién independiente.

Los motivos que fundamentan la decisién de disponer para recolocar o vender un determinado bien asociado a un
contrato de leasing, se encuentran directamente asociados al comportamiento de pago de los clientes. De este modo, la
decision de hacer efectiva la disposicion fisica del bien compromete principalmente a clientes que sistematicamente no
cumplen con sus compromisos mensuales de pago. El retiro de la especie puede realizarse por medio de un retiro judicial
o por medio de la entrega voluntaria por parte del cliente, ¥ su venta esperada, dependera del tipo de bien, de sus
caracteristicas comerciales y de su retorno esperado.

Servicios Financieros Progreso S.A.
47




progreso

rarviciow Nnanciecn

En el cuadro adjunto se detallan los bienes retirados y disponibles para la venta:

Descripcién de bienes retirados

Bienes muebles

Mes Valor Provisién Valor
Equipo Marca / Descripcitn Modelo retiro contable deterioro tasacién
M$ M$ M$

FURGON MERCEDES BENZ SR Jun-ll 7.916 - 11.600
BUS PASAJERO MERCEDES BENZ 0-500 Dic-11 107.301 {25.788) 84.033
Sub Total 115217 { 25.788)

Ampolleta ahorro E-27
EQUIPOS DE ILUMINACION especial paraue IMET Tun-08 20 ( 80) 1
EQUIPOS DE ILUMINACION  £200 dicroico ampolleta — yyypy Jun-08 1220 (1.220) i
PORCIONADORA MPBS NORFO 31 Mar-09 58.066 (55.571) 2.572
CIZALLA, CORTADQRA DE
AGUA, PIEZAS y REPUESTOS STEMA TNCO Abr-09 212.106 { 204.066) 8.289
o DF VIPEO & yarias Marcas nfa Dic-11 31.969 (26.245) 8.045
Sub Total ' 303.441 { 287.182)
Bienes inmuebles

Mes Valor Provision Valor
Descripcion Ubicacién retiro contable deterioro tasacion
M$ MS$ M$
TERRENO (PUNTA ARENAS) g’““‘es Km 4.5 Norte, Sep-06 384,688 - 415.000
unta Arenas.

TERRERNO INDUSTRIAL Presidente Ibdfiez # 6134 Abr-08 531,807 - 528.000

Lote A Uno, Punta Arenas.

Avda. Pedro de Valdivia #
INMUEBLE 5881-A, Macul, Santiago. Abr-08 6.000 - 19.307
PREDIO AGRICOLA Lot o Quillo, ROL Dic-08 16.493 - 20.500
PROPIEDAD INMUEBLE Yungai # 920~ Curico Dic-11 18.413 - 18413
Sub Total 957.401 -
Total Cuenta al 31-12-2011 1.376.059 (312.970)
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Cuadro de comportamiento y variaciones de activos no corrientes mantenidos para la venta, antes de deterioro:

Maquinarias y

equipos de
construccion y Vehiculosde  Vehiculosde
movimiento de carga y transporte de
tierra transporte pasajeros Otros bienes Inmuebles Totales

Saldo al 01-01-2011 57.704 29.839 4,744 276.644 938.988 1.307.919
Retiros y/o mejoras 159 12.327 107.301 31.969 18.562 170.318
Bajas /ventas (57.863) {34.250) (4.744) (5.172) (149) (102,178)
Total al 31-12-2011 - 7.916 107.301 303.441 957.401 1.376.03%

13.- Activos intangibles

La composicién y movimiento del activo intangible para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, ha

sido la siguiente:

Movimientos

Saldo inicial al 1 de enero de 2011
Adiciones

Amortizacién

Pérdida por deterioro

Cambios, Total

Saldo final al 31 de diciembre de 2011

Movimientos

Saldo inicial al 1 de enero de 2010
Adiciones

Amortizacién

Pérdida por deterioro

Cambios, Total

Saldo final al 31 de diciembre de 2010

2011
Patentes,
marcas
registradas y Programas
otros derechos informaticos Total
M3 M3 M$
4,630 22.987 27.617
- 2.028 2.028
- { 4.625) (4.625)
- (2.597) (2.597)
4,630 20.390 25.020
2010
Patentes,
marcas
registradas y Programas
otros derechos informaticos Total
M3 M3 M$
4.630 14,929 19.559
- 15.320 15.320
- (7.262) (7.262)
- 8.058 8.058
4,630 22.987 27.617
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A continuacién se presenta los saldos del rubre de activos intangibles al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Clases de activos intangibles, neto

Activos intangibles de vida finita

Activos intangibles de vida indefinida

Activos intangibles identificables

Patentes, marcas registradas y otros derechos

Programas informaticos

Totales

Clases de activos intangibles, bruto

Activos intangibles identificables

Patentes, marcas registradas y otros derechos

Programas informéticos

Totales

Clases de amortizacién acumulada y deterioro del valor,

activos intangibles

Activos intangibles identificables

Patentes, marcas registradas y otros derechos

programas informaticos

Totales

31-12-2011
M3

20,390
4.630

25.020

4.630
20.390

25.020

31-12-2011
M$

87.565

8.560
79.005

87.565

31-12-2011
M3

62.545

3.930
58.615

62.545

31-12-2010
M3

22.987
4.630

27.617

4.630
22.987

27.617

31-12-2010
MS$

85.537

8.560
76.977

85.537

31-12-2010
M3

57.920

3.930
53.990

57.920
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Informacion adicional

Los derechos de marcas y patentes, son reconocidos a su costo de adquisicién menos las pérdidas acumuladas por
deterioro. Cabe destacar que estos activos intangibles no se amortizan, ya que su vida 0til es indefinida, estando

expuestos sélo al deterioro de su valor,

En el caso de las licencias y software computacionales, son reconocidos a su costo menos la amortizacién acumulada v

las pérdidas por deterioro acumulado,

La amortizacion sera reconocida en resultados sobre la base lineal de la vida itil estimada para los activos intangibles,
desde la fecha en que se encuentren listos para su uso. Para el caso de intangibles, respecto de los cuales existe un
contrato, la vida util quedard determinada por este altimo. El intervalo de vida util estimada para los intangibles
susceptibles de amortizar, es la siguiente:

Licencias y software computacionales

14.- Propiedades, planta y equipo

24— 48

Vida 1til (meses)

A continuacién se presenta los movimientos del rubro de propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre de 2011 y

2010:;

Instalaciones Otras .
T Edificios, Plal_lta y fifas y Vehiculos propiedades, Propiedades,
errenos equipos, f de motor, 1 planta y
neto neto accesorios, neto planta y equipo, neto
neto equipo, neto !
M$ MS$ M$ M$ MS M$ MS$
Saido ictalal 1 de encro 7.901 120,481 77.430 52.538 46,406 4742 309.498
Adiciones - - 26.081 294.885 30,198 - 351.164
Gasto por
Depreciacién - (1.36T) (17218) 21.572) (10.389) (2.976) (54.022)
Deterioro - - - - - - -
Bajas - - - (13.085) (2.781) (155) (16.021)
Otros incrementos
(decrementos) - - (5.028) 6.689 - (1611) 50
Cambios, Total - (1.367 3.835 266917 16.528 (4.742) 281.171
Saldo final al 31 de 7.901 119.114 81.265 319.455 62.934 - 590,669

diciembre de 2011

Servicios Financieros Progreso S.A.
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Terrenos Edificios, Planta y Instalaciones Vehfculos de Otras Propiedades
neto equipos, fijas y motor, neto propiedades, , planta y
neto ACCeSOTi0S, planta y equipo, equipo, nefo
neto neto
MS MS$ M3 M3 MS$S M3 MS

Seido infelal al 1 de enero de 7.901 121.847 71357 41,701 30930 14.734 288.470

Adiciones - - 20.923 22,621 22.840 - 66.384

Bajas - - (471) (7.678) - - (8.149)

Deterioro - - - - - - -

Gasto por depreciacion - (1.366) (16.543) (5.574) {7.364) {9.992) (40.839)
Otros incrementos

(decrementos) - - 2.164 1.468 - - 3.632

Cambios, Total - (1.366) 6.073 10.837 15476 (9.992) 21.028

Saldo final al 31 de diciembre 7901 120481  77.430 52.538 46.406 4.742 309.498

de 2010

Informaci6n adicional:

El costo de los elementos de propiedades, planta y equipo comprende su precio de adquisicién méas todos los costos
directamente relacionados con la ubicacién del activo y su puesta en condiciones de funcionamiento segtin lo previsto por
la gerencia.

La Scciedad evalia en cada fecha de cierre de los estados financieros si existe algin indicio de deterioro del valor de
algun activo, comparando el valor recuperable de los mismos con su valor neto contable,

A continuacién se presentan los elementos de propiedades, planta y equipo y sus affos de vida 1itil estimada:

Vida itil (meses)

Edificios 312-1.082
Planta y equipo 24-84
Instalaciones fijas 36-120
Vehiculos de motor 24 -84
Otras propiedades, planta y equipo 12-36

Los terrenos sobre los que se encuentran construidos los edificios se entiende que tienen vida itil indefinida y por lo
tanto, no son cbjete de depreciacién.

La Sociedad no posee elementos de propiedades, planta y equipo, que se encuentren temporalmente fuera de servicio.
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Sociedad no posee propiedades, plantas o equipos sujetos a desembolsos futuros

por costos de desmantelamiento, retiro o rehabilitacién. Asimismo, la Sociedad no posee compromisos, de ninguna
clase, para la adquisicién de propiedades, planta y equipos.
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A continuacion se presenta un resumen de los elementos de propiedades, planta y equipos que, estando completamente
depreciados, se encuentran atin en uso:

31-12-2011 31-12-2010
MS M$
Tipo de propiedades, planta v equipos
Planta y equipo, bruto. 253.043 173.672
Vehiculos, bruto, - -
Instalaciones fijas y accesorios, bruto - 2.381
Total, bruto 253.043 176.053

15.- Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion, representan aquellos activos (edificios y terrenos) destinados a la obtencién de rentas
mediante su explotacién en régimen de arrendamiento operativo, o bien a la obtencién de plusvalias por su venta.
Servicios Financieros Progreso S.A. registra contablemente las propiedades de inversién segin el modelo del valor
razonable, lo cual implica que Jas pérdidas o ganancias derivadas de un cambio en el valor razonable, se incluyen en ¢l
resultado del afio o periodo en que surjan. A continuaci6n se presentan los movimientos del rubro de propiedades de
inversién al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Concepto
31-12-2011 31-12-2010
M3 M3
Saldo inicial de propiedades de inversion 304.197 225.257
Aumentos por revaluacién de valor razonable 58.350 88.529
Depreciacion del gjercicio (15.640) (5.589)
E\‘:aldo final de propiedades de inversion 346.907 304.197

Durante el afio no hubo adiciones y/o bajas de propiedades de inversién.
El detalle de los ingresos derivados por rentas provenientes de este tipo de activos, revaluaciones por aumentos en el
valor razonable y los gastos directos de operaci6n asociados, son los siguientes:

Importe de ingresos de propiedades de inversién al 31-12-2011 31-12-2010
M$ Ms
Ingresos por arrendamiento de propiedades de inversién (¥) 23.340 21.345
Ingresos por revaluacién en el valor razonable (¥) 58.350 88.529
Gasto por depreciacién (**) (15.640) (9.589)

(*) Estos ingresos se encuentran incluidos en el rubro “Otros ingresos por funcién” del estado de resultados por funcién,

(**) Incluida en el rubro “Gastos de administracién” en ¢l estado de resultados por funcién.
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Otras revelaciones:

La Sociedad no adquiere bienes con la finalidad exclusiva de efectuar arrendamiento operativo. Las propiedades de
inversion existentes al 31 de diciembre de 2011 y 2010, corresponden a bienes inmuebles que originalmente se
encontraban bajo régimen de arrendamiento financiero y posteriormente, por una decisién comercial, fueron sometidos a
arrendamiento operativo.

En cuanto a su valorizacién y tratdndose de inmuebles con un mercado activo, se optd por registrarlos a su valor de
mercado. Dicha valorizacién se basa en tasaciones independientes, las cuales proporcionan informaci6n fiable y continua
respecto al valor de estos bienes. La realizacién de estas tasaciones es encargada a peritos de probada capacidad y
experiencia en el tipo de inmuebles que la Sociedad clasifica en este rubro.

Estas propiedades no poseen restricciones de ninguna especie tanto para la obtencién de los ingresos por arrendamiento
respectivos, como para obtener el resultado de una eventual enajenacion.

Progreso S.A, no posee obligaciones contractuales derivadas de una adquisicién, construccién o desarrollo de
propiedades de inversidn.

16.- Impuestos a las ganancias

a) Los activos y pasivos por impuestos diferidos de cada periodo, se detallan a continvacién:

Activos: 31-12-2011 31-12-2010
M$ M$

Activos por impuestos diferidos relativos a acumulaciones 331.562 47212

(o devengos) (1)

Activos por impuestos diferidos relativos a provisiones 390.770 303.634

Activos por impuestos diferidos relativos a pérdidas 2 580.019 1.522.981

fiscales (2}

Activos por impuestos diferidos relativos a activo fijo en

. - . 5.809.626 6.085.616
leasing corrientes y no corrientes(3)
Activos por impuestos diferidos relativos a revaluacion
propiedades planta y equipos, propiedades de inversion ¢ - 1.958
intangibles
Total activos por impuestos diferidos 9.111.977 7.961.401

(1) Compuesto por el interés de las operaciones no devengadas que se producen en factoring y por los intereses
devengados de las cuotas con saldo insoluto no canceladas.

(2) De acuerdo a lo indicado en la NIC 12, se reconoce un activo por impuesto diferido por pérdidas tributarias de
arrastre, respecto de las cuales la Administracion de la Sociedad ha determinado que es probable la existencia de
utilidades imponibles futuras, sobre las cuales se puedan imputar estas pérdidas.

(3) Compuesto principalmente por bienes financiados por leasing financiero (Progreso S.A. como arrendador) a su valor
tributario.
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Pasivos: 31-12-2011 31-12-2010
M3 M3

Pasivos por impuestos diferidos relativos a depreciaciones - -
Pasivos por impuestos dlferid_os relativos a revaluaciones 10.889 17.628
de propiedades, planta y equipo

Pasw_os por 1mpl.1estos'difcridos relativo a revaluaciones de 31413 15.050
propiedades de inversion

Pasiyos por_impucstos difer‘idos relativo a contratos de 6.965.289 5.795.944
leasing corrientes y no corrientes(4)

Pasivos por impu_estos diferidos relativo a activos no 254,572 213.262

corrientes mantenidos para la venta

Total pasivos por impuestos diferidos 7.262.163 6.041,884
Activo (neto) por impuestos diferidos (5) 1.849.814 1.919.517

(4) Compuesto por contratos de leasing (arrendamiento financiero) a su valor libro.
(5) Progreso S.A. presenta netos sus activos y pasivos diferidos, debido a que todos estos impuestos se enmarcan dentro
de la ley impuesto a la renta los cuales se liquidan anualmente en forma conjunta.

b) La Utilidad por impuestos, utilizando la tasa efectiva es el siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
M3 MS$
Gasto por impuestos diferidos a las ganancias
Utilidad (pérdida) por impuestos relativos a la creacidn (69.702) 2872
y reversion de diferencias temporarias ) )
Utilidad (pérdida) por impuestos diferidos, neto, total (69.702) 2.872
Utilidad (pérdida) por impuesto a las ganancias ( 69.702) 2.872
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¢) La conciliacion entre la utilidad (pérdida) por el impuesto y el resultado de multiplicar la ganancia (pérdida)
contable, antes de impuesto, por la tasa o tasas impositivas aplicables, es la siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
M$ M3
Utilidad (pérdida) antes de impuestos 1.161.712 843.827
Ingreso (gasto) por impuestos utilizando la tasa legal
(20% en 2011 y 17% en 2010) (232342) (143.430)
Efectos inflacionarios sobre patrimonio y pérdida
tributaria 130.560 84.758
Efecto de cambio de tasas, Ley N° 20.455 - 65.665
Otros efectos 32.080 (4.101)
;c:g;l] ajustes al gasto por impuestos utilizando Ia tasa 162.640 146.322
Ingreso (gasto) por impuestos utilizando la tasa efectiva (69.702) 2.872
d) Conciliacién de la tasa impositiva legal con la tasa impositiva efectiva:
31-12-2011 31-12-2010
% Tasas % Tasas

Tasa impositiva legal 20,00% 17,00%
Efectos.mﬂacwnarlos sobre capital propio y pérdida -11,24% -10,04%
tributaria
Efecto de cambio de tasas, ley n° 20.455 (afio 2011 o

- -7,78%
20%)
Otros efectos -2,76% 0,48%
Total ajustes a la tasa impositiva legal -14,00% -17,34%
Tasa impositiva efectiva 6,00% -0,34%

Con fecha 29 de julio de 2010 se promulgé la Ley N° 20.455, “Modifica diversos cuerpos legales para obtener recursos
destinados al financiamiento de la reconstruccién del pais”, la cual fue publicada en el Diario Oficial con fecha 31 de
julio de 2010, Esta ley, entre otros aspectos, establece un aumento transitoric de la tasa de impuesto a la renta para los
affos comerciales 2011 y 2012 (a un 20% y 18,5%, respectivamente), volviendo nuevamente al 17% el afio 2013.
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17.- Préstamos que devengan intereses

El detalle de los préstamos que devengan intereses al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

Corrientes No Corrientes
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
M3 MS$ M3 M3
Préstamos Bancarios 16.730.871 11.721.723 19.956.680 9.615.210
Préstamos CORFQ 2.733.680 3.363.557 1.718.089 4,247,727
Efectos de Comercio 2.970.455 4,972,843 - -
Totales 22.435.006 20.058.123 21.674.769 13.862.937
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18.- Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

L.os saldos de este rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010 son los siguientes:

Corrientes
31-12-2011 31-12-2010
MS M5
Acreedores comerciales 850.181 1.305.308
Otras cuentas por pagar 1.679.260 200.005
Totales 2.529.441 1.505.313

A continuacion se presenta la composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Corrientes
31-12-2011 31-12-2010
MS$S MS$
Proveedores por operaciones de leasing §32.768 1.293.036
Proveedores de servicios 17.413 12.272
Sub-Total Acreedores Comerciales 850.181 1.305.308
Servicios por pagar no facturados - 11.188
Pagares seguros por pagar - 24.519
Cuentas por pagar por operaciones de leasing 1.211.707 52.885
Excedentes y otros por operaciones factoring 127.911 73.474
Créditos con prenda por girar y otros por operaciones 304.706 28.054
Cheques caducados 33.721 7.485
Otras cuentas por pagar generales 1.215 2.400
Sub-Total otras cuentas por pagar 1.679.260 200,003
Total 2.529.441 1.505.313

Servicios Financieros Progreso S.A.
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19.- Provisiones, activos y pasivos contingentes

19.1.- Provisiones

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

Corriente Ne Corriente
31-12-2011 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2010
M$ M3 M3 M3
Seguros para bienes en leasing 463.765 353.114 1.206.876 791.625
Provisidn vacaciones personal 102.685 107.758 - -
Dividendos minimos (*) 327.603 254.010 - -
Otras provisiones 7.180 11.226 - -
Totales 901.233 726.108 1.206.876 791,625

(*) Dividendos con cargo a los resultados acumulados, dentre del patrimonio

a) Seguros para bienes en leasing

Este importe corresponde a la provisioén de las pélizas de seguros que serén contratadas para cubrir los riesgos
de los bienes financiados a través de arrendamiento financiero. La porcién corriente de estas pélizas debera
liquidarse en un plazo no superior a un afio y en un plazo estimado de 2 a 3 arios, en el caso de la porcién no
corriente.

b) Dividendos minimos
Este importe corresponde a la constitucién de la provisién de dividendos minimos equivalentes al 30% de las
utilidades de acuerdo a lo establecido por la Ley de Sociedades Andnimas. El plazo méximo de pago de estos
dividendos es en el mes de mayo de cada afio.

¢) Otras provisiones

Este importe corresponde a una estimacién de servicios diversos y esporddicos recibidos por la Sociedad, los
cuales se encuentran pendientes de facturacién y se espera liquidar en un plazo aproximado de 30 dias.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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20.- Otros pasivos no financieros

Los otros pasivos no financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente, se detallan a continuacién:

Corrientes
31-12-2011 31-12-2010
M$ MS

Otros pasivos no financieros corriente

Acreedores varios 68.714 2.112

Cotizaciones previsionales, impuestos y otros por pagar de los empleados 48.338 79.842

Anticipos de clientes leasing 198.112 148.575

Obligaciones por leasing ] - 2.386

Gastos de administracién devengados 57.972 52,114

Bonos devengados de los empleados 86.887 20.599

Seguros devengados leasing 449,080 151.940

Otros pasivos no financieros 95.625 9.880
Total de otros pasives no financieros corriente 1.004.728 467448

No corrientes

31-12-2011 31-12-2010
M3 M3
Otros pasivos no financieros ne corriente
Intereses por renegociacion leasing 6.419 9.684
Total de otros pasivos no financieros no corriente 6.419 9.684

Servicios Financieros Progreso S.A.
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21.- Arrendamiento financiero (Progreso S.A. como arrendatario)

a) Los arrendamientos financieros en los que Progreso S. A. actua como arrendatario, corresponden 2 un contrato de
bienes clasificados en Otras propiedades, plantas y equipos (ver nota 14), con un plazo original de 36 meses, El detalle de
las obligaciones por leasing, clasificadas por tipo de bien, es el signiente:

31-12-2011 31-12-2010
M$ : M3

Propiedades, planta y equipo en arrendamiento
financiero, neto, total (*) - 2.386
Equipamiento de tecnologias de la informacién bajo
arrendamientos financieros, neto - 2.202
Otras propiedades, planta y equipe bajo arrendamiento
financiero, neto - 184

(*) Estos saldos corresponden a obligaciones asociadas a este tipo de financiamiento.

b) Reconciliacion de los pagos minimos del arrendamiento financiero, arrendatario

Al 31 de diciembre de 2011, estas obligaciones se encuentran totaimente extinguidas.

_ 31-12-2011
Concepto ms
0-1Aa0  1-3 MasdeS e
afios Afios
Pagos minimos a pagar por arrendamiento, bruto - - - -
Pagos minimos a pagar por arrendamiento, interés - - - -
Pagos minimos a pagar por arrendamiento, valor . . ) .
presente(*)
31-12-2010
Concepte M$
0-1Afe  1-Safos 95 e
Afios

Pagos minimos a pagar por arrendamiento, bruto 2.412 - - 2412
Pagos minimos a pagar por arrendamiento, interés (26) - - (26)
Pagos minimos a pagar por arrendamiento, valor 2386 ) ) 2386

presente(*)

(*) Estos saldos se encuentran incluidos en el rubro “Otros pasivos no financieros”, corrientes y ne corrientes en el Estado
de situacion financiera clasificado.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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a) Informaciones a revelar sobre arrendamientos operativos

Cuotas de arrendamientos y subarriendos reconocidas en 31-12-2011 31-12-2010
el estado de resultados MS$ M3
Pagos minimos por arrendamiento bajo arrendamientos

operativos 164.205 108.41%
Cuotas de arrendamientos y subarriendos reconocidas en el 164.205 108.419

estado de resultados, total (¥}

(*) Estos importes se encuentran incluidos en el rubre “gastos de administracién” en el estado de resuitados por funcion.

22.- Informacion a revelar sobre patrimonio neto

Informacion de los objetivos, politicas, y los procesos que la entidad aplica para gestionar capital

Las politicas de administracion de capital de Servicios Financieros Progreso S.A., tiene por objetivo:

a) Asegurar ¢l normal funcionamiento de sus operaciones y la continuidad del negocio en el largo plazo.

b) Asegurar ¢l financiamiento de nuevas operaciones a fin de mantener un crecimiento sostenido en el tiempo.

¢} Mantener una estructura de capital adecuada acorde a los ciclos econémicos que impactan al negocio y ala
naturaleza de la industria.

d) Maximizar el valor de la empresa, proveyendo un retorno adecuado para los accionistas,

Informacién cualitativa sobre objetivos, politicas y los procesos que la entidad aplica para gestionar
capital

Servicios Financieros Progreso S.A. administra como capital el patrimonio a valor libro més la deuda financiera (deuda
con bancos e instituciones financieras y Efectos de Comercio).

Informacion cuantitativa sobre como se gestiona el capital.

Los resguardos financieros a los que est sujeta la Compaiifa se muestran en la siguiente tabla:

Monto al Monto al Nivel d.e Nivel fje
Instrumento  31-12-2011  31-12-2010 Resguardos endendamienty  endendainiento”
M$ M3 31-12:2011  31-122010
Efecto de comercio 2.970.:455  4.972.843 120% sobre saldo insoluto 513 4,19
Corfo 4.451.769  7.611.284 120% sobre saldo insoluto no aplica no aplica
Otros créditos 36.687.551 21.336.533 no aplica ne aplica

Lineas de bonos - - - -

* Nivel de endeudamiento, equivale al total de pasivo dividide en patrimonio.

Servicios Financieros Progrese S.A.
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Al 31 de diciembre de 2011 Progreso S.A., ha cumplido con todos los resguardos financieros.

A su vez, la clasificaci6n de riesgo de los instrumentos de deuda al 31 de diciembre de 2011 es la siguniente:

Instrumentos Humphreys ICR
Efecto de comercio BBB+ BBEB +
Lineas de bonos BBB+ BRBB +

Los requerimientos de capital son incorporados en base a las necesidades de financiamiento de la empresa, cuidando
mantener un nivel de liquidez adecuado y cumpliendo con los resguardos financieros establecidos en los contratos de
deuda vigente. La empresa maneja su estructura de capital y realiza ajustes en base a las condiciones econémicas
predominantes de manera de mitigar los riesgos asociados a condiciones de mercado adversas y en base a oportunidades
que se puedan generar para mejorar la posiciéon de liquidez de la Compaiiia.

La estructura financiera de Progreso S.A., al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es la siguiente:

31-12-2611 31-12-2010
M3 M3
Patrimonio 9.702.266 8.937.859
Préstamos bancarios 36.687.551 21.336.933
Corfo 4.451.769 7.611.284
Efecto de comercio 2.970.455 4.972.843
Capital 53.812.041 42.858.919

Capital suscrito y pagado y niimero de acciones

Al 31 de diciembre de 2011, el capital suscritc y pagado asciende a M$ 8.661.919, y esta representado por
468.717.211.128 acciones, todas ellas suscritas y pagadas.

Con fecha 22 de septiembre de 2011 la Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad acordé aumentar el capital
mediante la capitalizacién de resultados acumulados provenientes de ejercicios anteriores. El monto del aumento asciende
a la suma de M$1.233.132, ¢l cual dado que los recursos ya se encuentran incorporados en los estados financieros, no da
origen a la emisién de nuevas acciones. El nuevo capital suscrito y pagado, establecido en los estatutos de la Sociedad,
asciende a M$ 8.661.919 al 31 de diciembre de 2011. Los valores mencionados, de acuerde a NIIF, no contemplan los
efectos inflacionarios.

Otras reservas

31-12-2011 31-12-2010
M$ MS
Superdvit de revaluacién 29.941 29.541
Otras reservas varias 159.932 159.932
Total otras reservas 189.873 189.873

Servicios Financieros Progreso S.A.
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El ftem superavit de revaluacion corresponde a la revalorizacién de propiedades de inversién para determinar el costo
atribuido a la fecha de primera aplicacion de las NIIF {1 de enero de 2009).

El item otras reservas varias corresponde a la correccion monetaria del capital pagado, devengada durante el afio de
transicion a NIIF, correspondiente al afio 2009 (Oficio Circular N° 456 de la Superintendencia de Valores y Seguros).

Ganancias (pérdidas) acumuladas

El movimiento de los resultados retenidos (utilidades acumuladas) ha sido la siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
M$ M3
Pérdidas acumuladas “ (273.689)
Otras reservas varias — Ajuste IFRS (1) 86.067 1.000.199
Provisidn dividendos obligatorios sobre utilidades (2) {327.603) (254.010)
Utilidad del ejercicio 1.092.010 846.699
Total General, al cierre de cada ejercicio 850.474 1.319.199

(1) Corresponde a la reversa de la cuenta complementaria de impuestos diferidos y la revaluacién de propiedades, planta y
equipos reconocida como efecto de primera aplicacién y otros ajustes iniciales a NIIF, Cabe mencionar que la
revaluacion de propiedades, planta y equipo ha sido clasificada dentro de los resultados acumulados de acuerdo a
instrucciones de la Superintendencia de Valores y Seguros y al 31 de diciembre de 2011 y 2010, ésta no se encuentra
realizada,

(2) De acuerdo a la politica general y procedimiento de distribucién de dividendos acordado, en conformidad a lo
establecido en NIIF, existe una obligacién legal y asumida que requiere la contabilizacién de un pasivo al cierre de
cada afio, cuya contrapartida se presenta rebajando las utilidades acumuladas.

Con fecha 26 de abril de 2010, la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, acordé repartir un dividendo definitivo
de § 0,00053 por cada accién de la Sociedad, con cargo a la distribucién del 50% de las utilidades liquidas del afio
terminado el 31 de diciembre de 2009, suma total a repartir que asciende a M$ 250.582, los cuales fueron pagados el dia
26 de mayo de 2010. El monto de estos dividendos fue determinado en funcién de las utilidades segiin normas contables
anteriores para el afio 2009,

Con fecha 26 de abril de 2011, la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, acord6 repartir un dividendo definitivo
de $ 0,00054 por cada accidn de la Sociedad, con cargo a la distribucidn del 30% de las utilidades liquidas del afio
terminado el 31 de diciembre de 2010, suma total a repartir que asciende a M$ 254.010, los cuales fueron pagados el dia
25 de mayo de 2011, El monto de estos dividendos fue determinado en funcién de las utilidades segiin IFRS para el afio
2010.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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23.- Otros activos no financieros, corrientes y no corrientes

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es la siguiente:

Saldos al
Detalle del activo 31-12-2011 31-12-2010
M$ MS$

Corrientes:

Insumos de marketing y publicidad por consumir 2,746 3.201
Gastos atribuibles a efectos de comercio diferidos 5.361 5.361
Total 8.107 8.562
No corrientes:

Gastos atribuibles a efectos de comercio diferidos 23.791 28.696
Total 23.791 28.6%6

24.- Ingresos ordinarios

En general, los ingresos ordinarios, se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada ¢ a cobrar y representan
las utilidades generadas por los bienes vendidos, los intereses por los arrendamientos financieros, las comisiones y
arriendos operativos en el marco de las operaciones normales de la Sociedad.

El detalle y total de los ingresos ordinarios reconocidos por 1os ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010
es el siguiente:

Clases de Ingresos Ordinarios 31-12-2011 31-12-2010
M3 M$

Ingresos por intereses 4.443.060 3.638.101
Ingresos por diferencias de precio factoring 1.597.818 730.849
Diferencias de cambio generados por colocaciones en UF y 1.250.639 $77.195
dolares

Intereses por mayor plazo leasing 254.562 360.839
Ingreses por venta de bienes retirados 45.635 405,510
Otros ingresos ordinarios de leasing 184.299 311.789
Otros ingresos ordinarios 567.220 284.833
Total 8.343.253 6.309.116

Los conceptos que incluyen los otros ingresos ordinarios de otros productos son;
» Intereses por mora consumo
¢ Interés por mora, comision de cobranzas, gastos notariales de factoring
e Ofros ingresos varios

Servicios Financieros Progreso S.A.
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25.- Costo de venta

El detalle y total de los costos de venta reconocidos por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el
siguiente:

Clases de Costos de venta

31-12-2011 31-12-2010
MS M$

Costos por intereses por financiamiento { 1.760.806) ( 1.339.643)
Diferencias de cambio generadas por financiamientos en UF ( 1.185.009) (556.325)
y Dolares

Pérdidas por ventas de bienes retirados de leasing ( 834) (117.726)
Castigo de cuentas por cobrar de leasing (6.249) -
Otros costos generales de leasing (236.315) (197.518)
Otros costos de venta (115.374) ( 80.503)
Deterioro de carteras (563.416) (445.283)
Total { 3.868.003) { 2.736.998)

Los conceptos que incluyen los otros costos de venta de otros productos son:

+ Comisi6n recaudacion por consumo
+  (astos notariales y devolucién diferencia de precio de factoring
+  (Ofros costos menores

Servicios Financieros Progreso S.A,
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26.- Clases de gastos de los empleados

El detalle y total de los beneficios y gastos por empleados reconocidos por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de
2011 y 2010, es el siguiente:

Clases de Gastos por Empleado 31-12-2011 31-12-2010
MS$ M3
Sueldos y salarios 1.925.283 1.692.040
Beneficios a corto plazo a los empleados 147.635 150,193
Beneficios por terminacién 140.836 61.931
Otros gastos de personal 20.609 28.339
Total gastos de personal (*) 2.234.363 1.932.503

(*) Estos importes s¢ encuentran incluidos en el rubro gastos de administracion, contenidos en el estado de resultado por
funcién.

27.- Ganancias por accion

La utilidad (pérdida) por accidn bésica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas de la Sociedad entre el
promedio ponderado de las acciones comunes en circulacion en el afio.

La Sociedad no ha realizado ningiin tipo de operacién de potencial efecto dilutive que suponga una ganancia por accion
dilnido diferente del beneficio basico por accién.

31-12-2011 31-12-2010
Ganancias (Pérdidas) Bésicas por Accién

M$ M3
Ganancia (pérdida) atribuible a los tenedores de
instrumentos de participacién en el patrimonio 1.092.010 846.699
neto de Ta controladora
Ajustes para calcular ganancias disponibles
para los accionistas comunes, basico

Resultado disponible para accionistas comunes, 1.092.010 846.699
bésico

Promedio penderado de nimero de acciones,

bésico 468.717.211,128 468.717.211,128
Ganancias (pérdidas) bésicas por accién 0,00233 0,00181

Servicios Financieros Progreso S.A.
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29.- Efecto de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera e
indices de reajustabilidad.

La moneda funcional definida por Progreso S.A. es el peso chileno, la que a su vez es la moneda de presentacién de los
estados financieros. Se aplica calcule de diferencias de cambic a aquellas transacciones cuyos importes se pactan y
liquidan en moneda extranjera o indice de reajustabilidad (UF, UTM). Estos importes se actualizan a su valor de
conversién a moneda funcional a I fecha de transaccion o balance y el efecto se regisira en el estado de resultados.

El total de los efectos registrados en resultado por variaciones en las tasas de cambio de moneda extranjera ¢ indices de
reajustabilidad, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
Concepto M$ M3
Diferencias de cambio (1) 13,022 2.820
Difesacs do i gonmdes o
Pl de cmbl gt o (Mo (%39
Totales ] 78.652 23.690

(1) Estos importes se incluyen dentro del rubro diferencias de cambio del estado de resu]tados.por funcién.

(2) Estos importes se incluyen dentro del rubro ingresos de actividades ordinarias en el estado de resultados por
funcidn.

(3) Estos importes se incluyen dentro del rubro costo de ventas en el estado de resultados por funcién.

30.- Depreciacion y amortizacion

Las depreciaciones y amortizaciones registradas por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, son
las siguientes:

31-12-2011 31-12-2010
M$ M3
Depreciacion {69.662) (50.428)
Amortizacién de intangibles (4.625) (7.262)

Totales (74.287) (57.690)

(*} Estos importes se encuentran incluidos dentro del rubro gastos de administracion en el estado de resultados por
funcion.

Servicios Financieros Progreso S.A.
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31.- Otras ganancias (pérdidas) netas

Las otras ganancias (pérdidas) netas, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011y 2010, se detallan a

continuacién:

Otros ingresos por funcién

Arriendo inmuebles clasificados como propiedades
de inversion

Utilidad por venta de propiedades, planta y equipe

Recuperacién de cheques castigados factoring
Recuperacidn de cheques castigados leasing
Recuperacion de cartera castigada leasing
Ingresos no operacionales de leasing

Otros ingresos no operacionales

Ingresos por revaluacion de propiedades de
Inversién

Recuperacion de cartera castigada factoring

Total Ingresos

Otros Gastos por funcién

Comisiones por recupero de cartera castigada Leasing

Pérdida en venta de activo fijo
Deterioro de impuestos por recuperar
Otros gastos

Donaciones Art.46 del DL.3.063

Total otros gastos

Costos financieros

Intereses por leasing

Total

31-12-2011 31-12-2010
MS M$
23.340 21.345
791 65
- 7.290
24.148 .
19.908 54.181
1.719 53.650
. 10.353
58.350 88.528
1.869 5.405
130,125 240.817
31-12-2011 31-12-2010
M$ MS$
- ( 4.000)
(2.415) -
- (28.479)
(8.677) ( 4.855)
- ( 1.000)
(11.092) (38.334)
31-12-2011 31-12-2010
M$ M$
(24) (354)
(24) ©(354)

Servicios Financieros Progreso S.A.
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32.- Activos y pasivos en moneda extranjera

El siguiente es un cuadro resumen de los activos y pasivos (saldos insolutos) en moneda extranjera al 31 de diciembre

de 2011y 2010:

Saldos al 31 de diciembre de 2011 Corrientes No corrientes Total

Tipo de Activo / Pasive en moneda 0-3 meses 3-12 meses  1-3 afios 3-5afies 5 aiios y mas

extranjera Moneda M$ M3 M3 Ms$ MS$ M$

Deudores por leasing (activos) Délar 27.541 82.624 265437 232.257 - 607.859

Préstamos que devengan intereses (pasivo} Délar 76.937 132,485 226.838 141.360 - 577.620

Saldos al 31 de diciembre de 2010 Corrientes No corrientes Total
0-3 S afios y

Tipo de Activo / pasivo en moneda meses 3-12 meses 1-3 afios 3.5 aiios mas

extranjera Moned: MS$ MS MS$S M$ M3 M3

Deudores por leasing (activos) Délar 27.422 81.857 198.365  246.931 107.460 662.035

Préstamos que devengan intereses (pasivo) Délar 52.412 128.930 207982 204.474 25.186 618.984

33.- Medio ambiente

El objeto social de Progreso S.A. corresponde a una sociedad de servicios financieros, por lo que no se ve afectada
directa o indirectamente por ordenanzas y leyes relativas a procesos de instalaciones industriales y cualquier otro que
pudiere afectar ¢l medio ambiente, por lo tanto, a la fecha de cierre de los presentes estados financieros no tiene
comprometidos recursos ni se han efectuado pagos derivados de incumplimientos de ordenanzas municipales u otros

organismos fiscalizadores.

34.- Hechos ocurridos después de 1a fecha del balance

En el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2011 y la fecha de presentacién de los estados financieros a la
Superintendencia de Valores y Seguros, no han ocurrido hechos que pudieran afectar de manera significativa la

interpretacién de los mismos.
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