ACTA DE LA JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE

ERVICIOS FINANCIEROS PROGRESO S.A.

En Santiago, a 25 de abril de 2019, siendo las 11.00 horas, en las oficinas de la sociedad, ubicada en
calle Miraflores 222 piso 25, Santiago, tiene lugar la Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad
anonima abierta “SERVICIOS FINANCIEROS PROGRESO S.A." (en adelante, la “Sociedad”).

1.- MESA y ASISTENCIA.

Presidi6 la Junta don Juan Pablo Diaz Cumsille y actué como secretario la abogada y secretaria de actas,
dofia Liliana Verénica Marin Aguayo. Se encontraba presente también don Cristian Alvarez Inostroza,
gerente general de la Sociedad.

La Comision para el Mercado Financiero, en adelante también “CMF”; no se hizo presente en esta Junta.

2. ACCIONISTAS CON DERECHO A PARTICIPAR EN LA JUNTA E INSTALACION DE LA JUNTA.

El sefior Presidente deja constancia que el nimero total de acciones con derecho a voto en la sociedad
ascienden a 517.027.483.531 que corresponden a las acciones que se encuentran suscritas, pagadas y
registradas en el Registro de Accionistas a la medianoche del quinto dia habil de anticipacion a la
celebracion de la presente Junta.

En la Junta se encuentran, presentes o representados, accionistas fitulares por un total de
517.025.866.697 acciones con derecho a voto, las que determinan, por consiguiente, un quérum de
constitucion de esta Junta del 99,99%, y que deben computarse para los efectos del quérum y mayorias.

De esta forma, los accionistas presentes o representados en esta Junta constituyen quérum suficiente
para adoptar los acuerdos correspondientes a las materias para las cuales ha sido convocada, por lo cual
el sefior presidente declara legalmente constituida la Junta.

Los accionistas que estuvieron presentes o representados, son |os siguientes:

a) INVERSIONES DIAZ CUMSILLE LIMITADA, representada por don Juan Pablo Diaz Cumsille, por
491.176.109.354 acciones correspondientes al 95% aproximado del total de las acciones con
derecho a voto de la Sociedad,;

b) INVERSIONES NAVARRETE LIMITADA, representada por don Cristian Alvarez Inostroza, por
25.849.757.342 acciones correspondientes al 4,999687283% aproximado del total de las acciones
con derecho a voto de la Sociedad;

c) José Francisco Vergara Contreras, por 1 accion correspondiente al 0,00000000019% del total de
las acciones con derecho a voto de la Sociedad; y

TOTAL ACCIONES PRESENTES CON DERECHO A VOTO: 517.025.866.697 .-



3. PROCEDIMIENTO DE VOTACION.

El sefior Presidente sefiala a los asistentes que, de acuerdo a lo prescrito por el articulo 62 de la Ley de
Sociedades Andnimas, el articulo 119 del Reglamento y la NCG 273 dictada por la Comision para el
Mercado Financiero, ex Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 13 de enero de 2010, las
materias sometidas a decisién de la Junta deberan llevarse individualmente a votacion, salvo que, por
acuerdo unanime de los accionistas presentes con derecho a voto, se permita omitir la votacion de una o
mas materias y se proceda por aclamacion. En consideracion a lo anterior, propone a los sefiores
accionistas proceder bajo el mecanismo de aclamacion. No obstante lo anterior, aquellos accionistas que
asi lo deseen, pueden solicitar que su voto quede debidamente registrado en el acta que se levantara de
esta junta, al igual que el voto de los accionistas que voten en contra.

Tras algunas preguntas al sefior Presidente, la Junta aprueba, por la unanimidad de las acciones
presentes y representadas en la misma, que la votacion de las materias objeto de esta Junta se realicen
en la forma propuesta.

4. HOJA DE ASISTENCIA Y DESIGNACION DE ACCIONISTAS PARA FIRMAR EL ACTA

Se acuerda dejar constancia en acta que los concurrentes a esta Junta de accionistas firmaron una hoja
de asistencia que se incorpora al final de esta acta en la forma indicada en el Articulo 124 def Reglamento,
siendo este medio el acordado por el Directorio para registrar la asistencia a la junta que exige el articulo
106 del Reglamento de Sociedades Andnimas. La lista de los accionistas presentes y representados indica
el nombre del accionista y el nimero de acciones de que es titular o por las cuales comparece, caso en €l
cual se sefiala si comparece en calidad de apoderado o de custodio.

En virtud de lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Sociedades Anonimas, el sefior Presidente propone
que el acta de esta Junta sea firmada por los 3 accionistas presentes, conjuntamente con el sefior
Presidente, el Secretario y el Gerente General.

El sefior Presidente indica que el acta de la presente Junta se entender4 aprobada desde el momento en
que ésta sea firmada por las personas designadas al efecto, oportunidad desde la cual se podran llevar a
efecto los acuerdos que en ella se consignan.

El sefior Presidente propone que de no haber objeciones, se tuviera por aprobada la propuesta. Ofrecida
la palabra a los accionistas y sometida a votacién la materia, los accionistas aprugban por unanimidad las
propuestas del sefior Presidente.

5. FORMALIDADES DE CONVOCATORIA Y APERTURA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS.

A continuacion, el secretario dejo constancia acerca del cumplimiento de las formalidades de convocatoria
a la Junta, segln el siguiente detalle:

1.- De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 18.046, la Junta fue convocada por acuerdo de
Directorio adoptado en sesion extraordinaria celebrada con fecha 26 de marzo de 2019, lo cual fue
informado, a través del mdédulo Seil habilitado para estos efectos, con fecha 8 de abril de 2019 a la
Comision para el Mercado Financiero y a las bolsas de valores del pais, y a la Comision Clasificadora de
Riesgos (CCR), indicandose el dia, hora, lugar y objeto de la misma.

2.- Asimismo, y en conformidad a lo dispuesto por el articulo 59 de la Ley 18.046 antes citada, el dia, hora
y lugar en que se celebraria la Junta, su naturaleza y objeto, fueron comunicados a los sefiores accionistas
mediante carta certificada despachada por el Deposito Central de Valores el dia 8 de abril del afio en
curso, adjuntando un modelo de poder para su eventual representacion. Esta misma comunicacion se hizo



legar al Banco de Chile, en su calidad de representante de los tenedores de bonos de la Sociedad, ello en
cumplimiento a los contratos que al efecto ésta ha suscrito.

3.- Del mismo modo, en conformidad al articulo 59 de la ley 18.046, los avisos de citacion a Junta fueron
publicados los dias 8, 9 y 10 de abril de 2019, en el diario www.elmotrador.cl. Una copia del primero de
tales avisos fue remitido a la Comisién para el Mercado Financiero, a través del médulo Seil habilitado
para estos efectos, a las bolsas de valores del pais y a la Comision Clasificadora de Riesgo, en
cumplimiento de lo ordenado por la Seccion |l de la Norma de Caracter General Namero 30 de dicho
organismo fiscalizador.

4.- De conformidad a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 18.046 y en el 3.1 de la Seccion Il de la
Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el Mercado Financiero, ex Superintendencia de
Valores y Seguros, la Memoria y los Estados Financieros de la sociedad, con sus notas explicativas e
informe de auditores externos por el ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2018, se encuentran
publicados desde el dia 8 de abril del afio en curso en la pagina web de la Sociedad, www.progreso.cl., lo
que fue informado con igual fecha a la Comision para el Mercado Financiero, ex Superintendencia de
Valores y Seguros, mediante el sistema de envio de informacion en linea (médulo Seil).

5.- Dando cumplimiento a lo establecido por los articulos 59 y 75 de la Ley 18.046, la Memoria Anual y los
antecedentes fundantes sobre las materias a someter a la decision de esta Junta, fueron puestos
oportunamente a disposicion de los accionistas de la Sociedad, en las oficinas sociales y en el sitio web de
la Sociedad www.progreso.cl. En relacion a lo anterior, en cumplimiento a los Oficios Circulares 718 y 764
de la Comision para el Mercado Financiero, ex Superintendencia de Valores y Seguros, los fundamentos
del Directorio para proponer diversas opciones para la designacion de auditores externos para el ejercicio
2019, se pusieron a disposicion de los accionistas a contar del 8 de abril del afio en curso en la pagina
web de la sociedad www.progreso.cl.

6.- Se hizo presente que de conformidad al articulo 54 de la Ley 18.046, la memoria anual, balance,
inventario, actas, libros de la Sociedad, asi como los informes de los auditores externos han estado a
disposicion de los accionistas en las oficinas de la Sociedad, durante los 15 dias anteriores a la Junta.

7.- Conforme lo dispone el Articulo 103 del Reglamento de Sociedades Anonimas, tienen derecho a
participar en esta Junta, quienes figuren inscritos en el Registro de Accionistas a la medianoche del quinto
dia habil anterior a la celebracion de la presente Junta.

Se hace presente que no ha sido solicitada la calificacion de poderes para esta Junta. Asimismo, se deja
constancia que el Directorio en sesion de fecha 25 de marzo del afio 2019 estimé como no necesario el
proceso de calificacion de poderes para esta Junta. En todo caso, dichos poderes han sido revisados y
aprobados, encontrandose a disposicion de los sefiores accionistas.

El sefior Presidente propone omitir la lectura de los avisos a citacién de Junta Ordinaria, los que tambien
incluyen la citacion a Junta Extraordinaria de Accionistas convocada para este mismo dia, sin perjuicio de
incorporar su texto en el acta de la presente Junta, lo cual fue aprobado por aclamacion por la unanimidad
de los accionistas.

Se inserta aviso:

“SERVICIOS FINANCIEROS PROGRESO S.A.
Sociedad An6nima Abierta.
Inscripcion Reg. Valores N° 014 SVS.
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CITACION A JUNTA ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS

Por acuerdo del Directorio de Servicios Financieros Progreso S.A. citese a Junta Ordinaria de Accionistas
que se llevara a efecto el dia 25 de abril de 2019 a las 11:00 horas, y a continuacion de ella, a partir de las
11:30 horas y una vez concluida la Junta que la precede, citese a Junta Extraordinaria de Accionistas.
Estas asambleas se celebraran en el domicilio social de calle Miraflores 222 piso 25, Santiago, a fin de
tratar los siguientes asuntos:

JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS:

1) Examen de la situacion de la sociedad y del Informe de los Auditores Externos, pronunciamiento sobre
la Memoria y Estados Financieros de Servicios Financieros Progreso S.A., correspondientes al
ejercicio comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2018.

2) Pronunciamiento sobre la distribucion de las utilidades del ejercicio y la politica de dividendos.

3) Nombramiento de Auditores Externos para el ejercicio 2019.

4) Designacion del Periodico del domicilio social para la publicacién de avisos de citacion a Juntas de
Accionistas.

5) Dar cuenta de operaciones con partes relacionadas a que se refieren el Titulo XV de la Ley N° 18.046.

6) Fijar la cuantia de la remuneracion de los directores.

7) Demas materias propias de Junta Ordinaria de Accionistas que legalmente corresponda.

MEMORIA, ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES

Memoria, Estados Financieros e Informes.

La sociedad pondra a disposicion de los sefiores accionistas en su pagina web www.progreso.cl copia integra
de los Estados Financieros, de la Memoria Anual del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018 y del
Informe de los Auditores Externos, a partir del dia 8 de abril de 2019 o se podra acceder a ellos a traves de las
URL  http://www.progreso.cl/nosotros/memorias y ~ http://www.progreso.clinosotros/estados-financieros.

Sin perjuicio de lo anterior, se dispondra, en las oficinas de la Sociedad, a contar del dia 8 de abril de 2019, de
un nimero suficiente de ejemplares impresos de la memoria y demas antecedentes para la consulta de
aquellos accionistas que lo soliciten.

Propuesta de Auditores Externos

En conformidad a lo dispuesto en los Oficios Circulares 718 y 764, ambos de la Superintendencia de Valores y
Seguros, hoy Comision para el Mercado Financiero, se pondra a disposicion de los sefiores accionistas, a
partir del dia 8 de abril de 2019, en la pagina web www.progreso.cl, la fundamentacion de los directores de las
diversas opciones de auditores externos que se propondran a la Junta.

JUNTA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS:

1.- Aprobar el aumento de capital de la Sociedad mediante la capitalizacion de todas o parte de las
utilidades disponibles de la Sociedad al cierre del ejercicio 2018 y la correspondiente modificacion del
articulo cuarto y primero transitorio de los estatutos sociales;

2.- Aprobar un nuevo texto refundido de los estatutos sociales, conteniendo las reformas aprobadas por los
accionistas en el punto 1 precedente.

3.- Adoptar los deméas acuerdos necesarios para llevar a cabo las materias antes indicadas.

De conformidad con el inciso segundo del Articulo 59 de la Ley sobre Sociedades Anénimas, copia integra
de los documentos que fundamentan la adopcion de las opciones a ser sometidas a votacion en la Junta
Extraordinaria, podran ser solicitados por los sefiores accionistas en calle Miraflores 222 piso 25 Santiago,
sin perjuicio que se encontraran disponibles en el sitio web institucional: www progreso.cl.




PARTICIPACION EN LAS JUNTAS

Tendran derecho a participar en las Juntas Ordinaria y Extraordinaria citadas con derecho a voz y a voto,
los titulares de acciones inscritas en el Registro de Accionistas a la medianoche del quinto dia héabil
anterior a aquel fijado para la celebracién de la respectiva Junta.

CALIFICACION DE PODERES

La calificacion de poderes, si procediere, se efectuard el mismo dia fijado para la celebracion de las
respectivas Juntas y a la hora en que cada una de éstas deba iniciarse.

EL GERENTE GENERAL
Servicios Financieros Progreso S.A.”

6.- OBJETO DE LA CONVOCATORIA.

El sefior Presidente manifiesta que de acuerdo a la convocatoria realizada por el Directorio, la presente
Junta tiene por objeto someter a la consideracion de los accionistas las materias que se sefialan a
continuacion:

1) Examen de la situacién de la sociedad y del Informe de los Auditores Externos, pronunciamiento
sobre la Memoria y Estados Financieros de Servicios Financieros Progreso S.A., correspondientes
al ejercicio comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2018.

2) Pronunciamiento sobre la distribucion de las utilidades del ejercicio y la politica de dividendos.

3) Nombramiento de Auditores Externos para el ejercicio 2019.

4) Designacion del Periodico del domicilio social para la publicacién de avisos de citacion a Juntas de
Accionistas.

5) Dar cuenta de operaciones con partes relacionadas a que se refieren el Titulo XVI de la Ley N°
18.046.

6) Fijar la cuantia de la remuneracion de los directores.

7) Demas materias propias de Junta Ordinaria de Accionistas que legalmente corresponda.

7.- EXPLICACION DEL PRESIDENTE Y ACUERDOS.

A continuacion el sefior Presidente pasa a tratar los distintos puntos de la Tabla.

7. 1). Examen de la situacion de la sociedad y del Informe de los Auditores Externos, pronunciamiento
sobre la Memoria y Estados Financieros de Servicios Financieros Progreso S.A., correspondientes al
gjercicio comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2018.

El Presidente de la Junta, informa detalladamente la situacion de la Sociedad y lee el Informe de los
Auditores Externos.

Acto seguido, informa detalladamente sobre la Memoria Anual y los Estados Financieros Auditados de la
Sociedad, respondiendo las consultas que los accionistas le formulan. Copia de estos documentos se
encuentran en poder de los sefiores accionistas, a quienes les fueron entregados a su ingreso en la sala.

Tras un breve andlisis de la informacion proporcionada, la totalidad de las acciones presentes y
representadas proceden a aprobar expresamente la Memoria Anual, los Estados Financieros de la
Sociedad con sus respectivas notas, y el informe de los auditores externos, todos ellos correspondientes al
gjercicio comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2018.



7.2)

Pronunciamiento sobre la distribuciéon de las utilidades del ejercicio y la politica de

dividendos.

A peticion del sefior Presidente, el Gerente General, previo a fratar este punto, y en cumplimiento de los
articulos 138 y 139 del Reglamento de Sociedades Andnimas, informa que el Directorio, en sesion
extraordinaria de fecha 25 de marzo de 2019, acord6 lo siguiente:

Informar a la Junta de Accionistas que las utilidades liquidas del ejercicio 2018 ascienden a $
2.016.685.643.-, no existiendo utilidades acumuladas de ejercicios anteriores ni tampoco perdidas
acumuladas.

Informar a la Junta de Accionistas en cuanto a que no se han efectuado reparto de dividendos
provisorios con cargo a las utilidades del ejercicio del afio 2018.

Proponer a la Junta de Accionistas, de conformidad a la normativa aplicable y en armonia con las
obligaciones de caracter financieras de la Sociedad (“covenants” vigentes), se distribuya como
dividendo definitivo nimero 16, lasuma de $ 1.008.342.822.-, de la cual, $ 605.005.693.-, se
pagan como dividendo minimo obligatorio, a razén $ 0,00117 por accién y $ 403.337.129.-, se
pagan como dividendo adicional, a razon de $ 0,00078 por accion.

El pago del dividendo se hace con cargo a las utilidades liquidas del ejercicio del afio 2018 y
corresponde al 50% de las utilidades liquidas del ejercicio del afio 2018.

El dividendo, de ser aprobado por la Junta, sera pagado a partir del dia 24 de mayo de 2019, de
9.00 a 17.00 horas de lunes a viernes, en las oficinas del Depésito Central de Valores (DCV)
ubicado en Santiago, calle Huérfanos N°770 piso 22.Tendran derecho a este dividendo, los
accionistas inscritos en el Registro de Accionistas a la medianoche del quinto dia habil anterior a
aquel en se efectuara el pago. El aviso a los accionistas del pago de los dividendos que establece
el articulo 10 del Reglamento y la Circular N° 660 de la Comisién para el Mercado Financiero, ex
Superintendencia de Valores y Seguros, se publicara el dia 6 de mayo de 2019 en el diario El
Mostrador.cl. Los procedimientos a ser utilizados para el pago del dividendo, de ser este aprobado
por la Junta, son los siguientes:

El dividendo sera pagado con cheque nominativo a nombre del accionista.

E! dividendo se pagara a los propios accionistas o a sus mandatarios, debidamente acreditados,
quienes deberan exhibir su cédula de identidad, en las oficinas del Depésito Central de Valores.
El accionista que concurra personalmente, debe firmar un recibo. En caso de concurrir un
apoderado, se cotejara si goza de facultad o se le exigira poder notarial extendido por el accionista
en tal sentido, poder que quedara retenido junto con el recibo firmado.

A los accionistas que hayan solicitado por escrito que se les deposite el valor del dividendo en una
cuenta corriente o en una cuenta de ahorro, se les efectuara dicho depdsito en el dia fijado para el
pago del dividendo.

Cuando el accionista haya optado por la forma de deposito en cuenta corriente o de ahorro, sera
de absoluta responsabilidad del accionista el hecho de la existencia de la citada cuenta y de la
persona de su titular, sin perjuicio de la facultad de la Sociedad de confirmar con el banco
respectivo la existencia de dicha cuenta y si su titular es el citado accionista.

A falta de indicacion expresa en cuanto al uso de la modalidad de pago via depdsito en cuenta
corriente o cuenta de ahorro, se entenderd que cada accionista opta por el retiro personal del
monto del dividendo en las oficinas del Depésito Central de Valores.

Proponer a la Junta de Accionistas que se destine el 50%
de las utilidades liquidas del ejercicio 2018, esto es, la suma de $ 1.008.342.821.- a reservas
susceptibles de ser capitalizadas por los accionistas, para lo cual, el Directorio cito a Junta
Extraordinaria de accionistas, a celebrarse a continuacién de esta, a fin de que dicha Junta se
pronuncie sobre esta propuesta.

En forma previa a debatir estas materias, el sefior Presidente recordé a los accionistas que con fecha 28
de abril de 2016, la Junta, en sesion Extraordinaria, acordd aumentar el capital de la Sociedad desde la
cantidad de $ 13.826.872.380.-, dividido en 517.027.483.531 acciones ordinarias, nominativas, sin valor
nominal, a un nuevo capital social de $ 14.257.673.027.- dividido en las mismas 517.027.483.531 acciones



ordinarias, nominativas, sin valor nominal, esto es, sin proceder a emitir nuevas acciones liberadas de
pago. El referido aumento, ascendente a la cantidad de $ 430.800.647.- se pagd con recursos propios de
la Sociedad, con cargo a la cuenta “Ganancias Acumuladas”.

En consideracion de lo anterior, y en virtud de lo establecido enla Ley No. 18.046 y su reglamento,
especialmente sus articulos 81 inciso final de la Ley No. 18.046 y 10 del Reglamento, el capital de la
Sociedad se encuentra dividido a esta fecha en la cantidad de 517.027.483.531 acciones integramente
suscritas y pagadas, correspondiendo a los accionistas percibir, de aprobarse distribuir la suma de $
1.008.342.822.- como dividendo definitivo nimero 16, la cantidad de $ 0,00117 por accion como dividendo
minimo obligatorio y $ 0,00078 por accion como dividendo adicional, dejandose constancia que dichas
cifras se expresaran, en las comunicaciones que se envien a la Comision para el Mercado Financiero, ex
Superintendencia de Valores y Seguros, aproximadas con cinco digitos por aplicacion de la Circular N°
660 emitida por la misma entidad.

Se ofrece la palabra y no habiendo observaciones se aprueba por unanimidad de las acciones presentes y
representadas la distribucion como dividendo definitivo nimero 16, la suma de $ 1.008.342.822.-, de la
cual, $ 605.005.693.-, se pagan como dividendo minimo obligatorio, a razén $ 0,00117 por accién y $
403.337.129.- se pagan como dividendo adicional, a razén de $ 0,00078 por accion, en la forma y términos
propuestos por el Directorio e informados por el sefior Presidente recientemente, los que para todos los
efectos se tienen como reproducidos.

Asimismo, se aprueba por la unanimidad de las acciones presentes y representadas, destinar el 50% de
las utilidades liquidas del ejercicio del afio 2018, esto es, la cantidad de $ 1.008.342.821.- a reservas
susceptibles de ser capitalizadas en el futuro por los accionistas, en la forma que éstos estimen
conveniente y en cumplimiento de las deméas formalidades y requisitos legales, tema que sera debatido en
la Junta Extraordinaria de Accionistas a celebrarse a continuacion de esta.

Se deja constancia en acta que el Directorio ha proporcionado a la Junta en forma suficiente la informacion
relativa al procedimiento de pago de dividendos y medidas adoptadas por la administracion de la
Sociedad, para evitar el cobro indebido de los mismos.

Adicionalmente se informa a los sefiores accionistas, que las cuentas de patrimonio han quedado
conformadas de la siguiente forma al 31 de diciembre de 2018:

Capital suscrito y pagado:$  14.257.673.027 .

Ganancias acumuladas :$ -139.688.518.-

Ofras reservas $ 189.873.507 .-

Patrimonio Total '$  14.307.858.016.-

A continuacién, el sefior Presidente informa que corresponde definir y aprobar la politica de reparto de
dividendos para el ejercicio del afio 2019.

El Presidente propuso que la politica de dividendos de la Sociedad consista en la distribucion de al menos
el 30% de las utilidades liquidas del ejercicio en calidad de dividendos definitivos. Sin perjuicio de lo
anterior, y si la situacién financiera y liquidez de la Sociedad lo permitiera, el Directorio podra proponer a la
Junta de Accionistas aprobar distribuir dividendos adicionales.

Se ofrece la palabra y no habiendo observaciones se da por aprobada por la unanimidad de las acciones
presentes y representadas, la politica de reparto de dividendos en los términos expuestos por el sefior
Presidente de la Junta.



7.3) Nombramiento de auditores externos para el ejercicio 20189.

El sefior Presidente sefiala que corresponde a la Junta pronunciarse sobre el nombramiento de una
empresa de auditoria externa regida por el Titulo XXVIIl de la ley 18.045 segun lo dispone el articulo 52 de
la Ley 18.046 sobre Sociedades Anonimas, a fin de que ésta examine la contabilidad, inventario, balance y
demas estados financieros de la Sociedad ‘correspondientes al ejercicio 2019.

Al respecto, de conformidad a lo dispuesto en el Oficio Circular N° 764 de fecha 21 de diciembre de 2012
que complementa el Oficio Circular N° 718 de fecha 10 de febrero de 2012 de la Comision para el
Mercado Financiero, ex Superintendencia de Valores y Seguros, informa que en sesion celebrada con
fecha 25 de marzo de 2019, el Directorio evaluo las alternativas disponibles en relacion a la contratacion
de los servicios de auditoria externa para el ejercicio 2019.

Dicha evaluacion considera el estudio de las propuestas recibidas por parte de las empresas de auditoria
externa KPMG Auditores Consultores Ltda., PricewaterhouseCoopers Consultores SPA, Emst & Young Chile
Auditores y Consultores Ltda., Deloitte Auditores y Consultores Ltda. y BDO Auditores y Consultores Ltda.

Analizadas las distintas propuestas, el Directorio acordd proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas, la
contratacion de KPMG Auditores Consultores Ltda. (KPMG), en primer lugar, y, como segunda opcion, a
PricewaterhouseCoopers Consultores SPA (PWC), a fin de que una de ellas audite los Estados Financieros de
la Sociedad durante el ejercicio correspondiente al afio 2019. Dicha propuesta se fundamenta en los siguientes
criterios de seleccion:

1. KPMG es una empresa de auditoria externa de larga trayectoria en Chile y en el extranjero;

2, Posee afios de experiencia prestando servicios de auditoria a sociedades anénimas abiertas y a
empresas de similar tamafio y complejidad que Servicios Financieros Progreso S.A.;

3. En términos del costo de los servicios anuales, tanto la propuesta de honorarios de KPMG como la de
PWC, se mantienen en valores razonables en comparacion con las demaés firmas postulantes;

4, KPMG cuenta con una vasta experiencia en el rubro financiero y ha prestado servicios de auditoria a
Servicios Financieros Progreso S.A. entre los afios 2015 y 2018,

5. Enlos 4 afios en que KMPG ha auditado los EEFF de la Sociedad, ha rotado el socio a cargo de la
misma y los equipos de trabajo, lo que permite contar con una mirada diversa y objetiva de los riesgos
que deben administrar.

6. Por ofra parte, el Directorio estima favorable extender la relacion con KPMG por otro afio, en razon
del conocimiento que han adquirido respecto de los procesos y unidades claves de la Sociedad;

7. Finalmente, como segunda opcion, se propone la designacion de la firma de Auditoria
PricewaterhouseCoopers Consultores SPA, dado que su propuesta de honorarios profesionales tiene
un valor similar en relacién a la propuesta de KPMG, cuenta con la ventaja de haber prestado sus
servicios a Servicios Financieros Progreso S.A. en afios anteriores, tiene una reconocida experiencia
en la ejecucion de auditorias dirigidas a sociedades anonimas abiertas y actualmente presta sus
servicios de auditoria a empresas de similar tamafio, rubro y complejidad que Servicios Financieros
Progreso S.A.

El sefior presidente deja constancia, que de conformidad al articulo 59 de la Ley de Sociedades Andnimas,
la presente informacion se encuentra a disposicion de los accionistas en la pagina web de la Sociedad
WWW.progreso.cl.

La Junta analiza los antecedentes evaluados por el Directorio y que les proporcionara el sefior Presidente.
Se ofrece la palabra y no habiendo observaciones se aprueba, por unanimidad de las acciones presentes
y representadas la designacion de KPMG Auditores Consultores Ltda., como la empresa de auditoria
externa para el ejercicio del afo 2019 y, en subsidio para el evento que por cualquier motivo KPMG
Auditores Consultores Ltda., no pudiere o no quisiere asumir el cargo, a PricewaterhouseCoopers
Consultores SPA.



7.4) Designacién de Periédico del domicilio social para la publicacién de avisos de citacion a
Juntas de Accionistas.

El sefior Presidente indica a la Junta que corresponde determinar el periédico del domicilio social para
efectuar las publicaciones de citacion a Juntas. Se propone se haga en el diario electronico El
Mostrador.cl. Al efecto, la Junta aprueba por unanimidad de las acciones presentes y representadas, que
las citaciones se hagan en el diario electrénico El Mostrador.cl.

7.5) Dar cuenta de operaciones con partes relacionadas a que se refieren el Titulo XVl de la Ley N°
18.046.

Ei sefior Presidente sefiala que la sociedad celebré actos y contratos con sociedades relacionadas,
cumpliéndose cada caso con todos y cada uno de los requisitos sefialados en el en el Titulo XVI de la Ley
18.046. Las acciones presentes y representadas acuerdan por unanimidad no incluir la informacion
especifica correspondiente a estas operaciones, en razoén a que ya la conocen, considerando, ademas,
que se encuentra expuesta en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018, particularmente en la
nota nimero nueve ‘Transacciones con Entidades Relacionadas”. El sefior Presidente manifiesta
asimismo, que cuando ello ha correspondido, los actos y contratos aludidos, han sido oportunamente
conocidos y aprobados por el Directorio y que los mismos se ajustaban a las condiciones de equidad
similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado.

La Junta ratifica y aprueba todas y cada una de las operaciones relacionadas que se encuentran
contenidas en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018.

7.6) Fijar la cuantia de la remuneracion de los Directores.

El sefior Presidente sefiala que los Estatutos vigentes de la Sociedad disponen que los Directores son
remunerados. Informa, que en virtud del articulo 33 de la Ley de Sociedades Anénimas, es la Junta
Ordinaria la que debe pronunciarse anualmente sobre la cuantia de las remuneraciones a percibir por los
Directores. En virtud de lo anterior, corresponde a esta Junta pronunciarse sobre el monto al que
ascendera tal remuneracion y demas términos para el pago de la misma.

En consecuencia, se propone fijar como remuneracion para los sefiores Directores, en las funciones que
ejercen en el caracter de tales, para el periodo comprendido entre la celebracion de esta Junta y la
proxima Junta Ordinaria de Accionistas, una dieta mensual ascendente a 58 Unidades de Fomento por
Director y a 150 Unidades de Fomento para el Presidente.

Asimismo, se propone remunerar a los Directores integrantes del Comité de Auditoria creado por sesion
de directorio de fecha 22 de agosto de 2011, con un honorario mensual ascendente a 30 Unidades de
Fomento por Director.

Tras un breve intercambio de ideas, se aprueba, por unanimidad de las acciones presentes y
representadas, el pago de la remuneracion a los Directores en los términos recientemente propuestos.

Finalmente sobre esta materia, y conforme a lo establecido en el inciso cuarto del articulo 39 de la Ley de
Sociedades Andnimas, se inform6 a la Junta que el Directorio no ha efectuado otros gastos para su
funcionamiento distintos a la dieta aprobada en la Junta Ordinaria del afio pasado.



7.7) Demas materias de Junta Ordinaria de Accionistas que legalmente correspondan.

1. Cumplimiento Circular N° 1816 de la Comision para el Mercado Financiero, ex Superintendencia de
Valores y Seguros.

El sefior Presidente de la Junta informa a los accionistas presentes y representados en relacion a los
costos de procesamiento, impresion y despacho necesarios para proporcionar a los accionistas la
informacion que establece la Circular N° 1816 del 26 de octubre de 2006 de la Comision para el Mercado
Financiero, ex Superintendencia de Valores y Seguros. Estos costos se encuentran regulados segun
tarifas pactadas con el D.C.V. Registros de conformidad en el contrato de prestacion de servicios
celebrado con ellos, costos que en definitiva son asumidos por la Sociedad, y, en consecuencia, sin cargo
de los accionistas.

Asimismo informa que el Directorio ha tomado todas las medidas necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones que esta Circular impone a la Sociedad.

La Junta tomo debida nota de lo informado por el sefior Presidente.

Finalmente el sefior Presidente propone que se faculte a la abogada dofia Liliana Verénica Marin Aguayo
para que proceda, de ser necesario, a reducir a escritura pablica el acta de la presente Junta y realizar los
tramites pertinentes para su legalizacion, bastando que la presente acta se encuentre firmada por las
personas designadas.

No habiendo observaciones, se aprueba por unanimidad de las acciones presentes y representadas la
mocion del sefior Presidente.

El secretario de actas lee los acuerdos los que son aprobados por la totalidad de las acciones presentes y
representadas.

No habiendo otros asuntos que fratar, ni consultas de los asistentes y siendo las 11.30 horas, el sefior
Presidente puso término a la Junta Ordinaria de Accionistas de Servicios Financieros Progreso SA.
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