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CARTA DEL
PRESIDENTE

Senores Accionistas

El ano 2019 estuvo marcado, en el plano internacional, por la Guerra
Comercial entre China y Estados Unidos vy, en el plano local, por el
llamado “estallido social”. Ambas situaciones generaron incertidumbre
en el mundo empresarial lo que, en algunos casos, se tradujoenuna
postergacion de los proyectos de inversion. Asitambién, la lectura que
tuvo el mercado de estos eventos se tradujo en un debilitamiento de
nuestra moneda lo que gatill6 el alza del délary, por consiguiente, el
encarecimiento de la importacion de bienes de capital.

Sin embargo, a pesar del complejo escenario, Progreso logré cerrar
un muy buen ano 2019. En cuanto al Leasing, logramos aumentar
nuestra cartera, mientras que la cartera de factoring experimenté
un aumento importante de un 19% en el stock de colocaciones y
un 24% en la cantidad de clientes. Este aumento se logré gracias
al fortalecimiento, compromiso y la buena gestion de nuestra area
Comercial.

Encuantoala estrategia seguida, fuimos prudentes y conservadores,
loque sevioreflejado en el excelente comportamiento que mostraron
nuestras carteras, bajando nuestros niveles de mora en ambos
productos reforzando la gran labor realizada por el area de Riesgo.
Todos estos factores impactaron en el resultado final de la compania,
el que aumentd en un 20% antes de impuestos llegando a un ROE
del 16 %.

Entre los hitos relevantes de lacompania durante el 2019 resaltamos
la extension de nuestra presencia en el pais llegando a la region méas
austral de Chile, Magallanesy la Antartica Chilena, con nuestra nueva
sucursalde Punta Arenas. También comentar laincorporacion de dos
nuevas gerencias al organigrama, Gerencia de Asuntos Corporativos,
Planificacion y Desarrollo junto con la Gerencia de Tecnologia e
Innovacién, ambas con el claro objetivo de preparar la compania para
triunfar en una industria cada vez mas impactada por la irrupcion
tecnoldgica.

En el corto plazo, vemos que el ano 2020 estard marcado por el
desarrollo de circunstancias nacionales e internacionales inesperadas
y cuyos desenlaces podrian resultar inciertos. En este ano de
incertidumbre estamos convencidos que nuestra mision debe ser
estar cerca de nuestros clientes para escuchar sus necesidades y
ser un apoyo para ellos.

Conmirasafuturo, se prevé que laindustria financiera serd unade las
mas sacudidas con la entrada de nuevas tecnologias que facilitaran la
operaciony la evaluacion crediticia. Es por esto que a fines del 2019,
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la compania ha entrado en un proceso de Transformacion Digital cuyo
principal objetivo es prepararla, tanto tecnolégica como culturalmente
para este escenario cambiante que se avecina.

Para finalizar esta carta, me gustaria dedicar unas palabras de
agradecimiento por el compromiso mostrado por los colaboradores
de Progreso durante el periodo de movilizaciones. Fue conmovedor ver
llegar a nuestros colaboradores casien su totalidad a desempenar sus
labores, a pesar de tener evidentes dificultades en el traslado desde
sus hogares.. Esto no hace mas que demostrar el gran compromiso
gue tenemos con nuestros clientes, factor que nos ha diferenciado a
lo largo de los anos y no tengo duda que nos seguira diferenciando.

JUAN PABLO DIiAZ CUMSILLE
PRESIDENTE







EMPRESA

MISION

Nuestra mision es proporcionar servicios financieros que contribuyan
al desarrollo y crecimiento de las pequenas y medianas empresas,
asegurando la mejor rentabilidad para nuestros accionistas.

VISION

Queremos convertirnos en una empresa de referencia en la industria
de los servicios financieros no bancarios, mediante la intermediacion
de instrumentos de fomento y el financiamiento de inversiones en
bienes de capital, lo que nos permitiria posicionarnos en el mercado
como una empresa reconocida por su trayectoria, calidad de servicio
y solidez patrimonial.

IDENTIFICACION
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VALORES CORPORATIVOS

Lanaturaleza financiera de nuestras operaciones obliga al cumplimiento
de un estricto cédigo de conducta que se sustenta en los siguientes
Valores Corporativos:

 Integridad
 Agilidad

» Excelencia
 Orientacion al Cliente
 Calidad

» Transparencia

» Compromiso

Razoén Social: Servicios Financieros Progreso S.A.
Nombre de Fantasia: Progreso S.A.

R.U.T.: 90.146.000-0

Registro de Valores CMF: 014

Tipo: Sociedad Andénima Abierta

Auditores externos:

KPMG Auditores Consultores Ltda. Clasificadores:

+ Clasificadores de Riesgo Humphreys Ltda.

« ICR Clasificadora de Riesgo Limitada.

Fono: (56 2) 24402300

Fax: (56 2) 24402360

Correo Electronico:

contactenos@progreso.cl Pagina Web: www.progreso.cl

SUCURSALES

SUCURSAL DIRECCION

Santiago Calle Miraflores N° 222, piso 25 y 26, edificio Las Américas
lquique Calle Serrano N° 145, oficina 606, piso 6, edificio Econorte
Calama Calle Bartolomé Vivar N° 1580, oficina 306, Torre Vivar
Antofagasta Calle Arturo Prat N° 461, oficina 1608, edificio Segundo Gomez
Copiapod Calle Chacabuco N° 681, oficina 805

La Serena Avenida Colon N° 352, oficina 202

Vina del Mar Avenida Libertad N° 1405, oficina 1201, edificio Coraceros
Rancagua Calle Jose Domingo Mujica N° 609, oficina 207

Talca Calle Uno Sur N° 690, oficina 1315, edificio Plaza Talca
Concepcion Avenida O'Higgins N° 940, oficina 601, edificio El Pacifico

Los Angeles Calle Almagro N° 250, oficina 1504, edificio Los Angeles Business Center
Puerto Montt Calle Juan Soler Manfredini N° 41, oficina 803

Punta Arenas Calle Chiloé N° 968, oficina B, edificio Don Mario







CASA MATRIZ

Al 31 de diciembre de 2019 el domicilio legal de la Sociedad y sede
socialde suCasaMatriz se encuentra ubicado en calle Miraflores N° 222,
Pisos 25y 26 del Edificio Las Américas, comuna de Santiago de Chile.

PROPIEDAD Y CONTROL

La participacién en la propiedad de Servicios Financieros Progreso S.A.
se encuentra distribuida de la siguiente forma al cierre del presente
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ejercicio:

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL ACCIONES PARTICIPACION
Inversiones Diaz Cumsille Ltda 491.176.109.354 95,0000000%
Inversiones Navarrete Ltda 25.849.757.342 4,9996873%
Canales Cekalovic Antonio 114.715 0,0000222%
Sanhueza Munoz Elba Aida 84.083 0,0000163%
Baez Zamora Samuel 84.082 0,0000163%
Barron San Martin Isabel Georgina 50.000 0,0000097%
Parroquia De San Antonio 45.453 0,0000088%
Larrain Vial Fernando 44443 0,0000086%
Sucghio Lando Elisabetta 33.570 0,0000065%
Kyle De Hobson Marion Lucy 29.340 0,0000057%
Banco 0 Higgins Valparaiso 27.660 0,0000053%
Universidad Tecnica Federico Santa Maria 24213 0,0000047%
Otros Accionistas 1.079.276 0,0002087%
Totales 517.027.483.531 100,0000000%

Los controladores de la Sociedad son las dos empresas de inversiones,
que poseen el 99,99% de la propiedad de la Sociedad, las cuales se
encuentran relacionadas directamente con los fundadores de Servicios
Financieros Progreso S.A. quienes tienen un acuerdo de actuacion en
conjunto que no se encuentra formalizado.

La Sociedad Inversiones Diaz Cumsille Limitada, es controlada
directamente por don Juan Pablo Diaz Cumsille Rut: 4.886.312-4, con
el 99% de la participacion. En tanto la Sociedad Inversiones Navarrete
Limitada, es controlada directamente por don Patricio Hernan Navarrete
Sudrez Rut: 3.568.801-3 con el 99% de la propiedad.

Durante el ejercicio 2019, se realizé una compra y venta de acciones
entre los miembros del grupo controlador, lo que implicé un cambio
de la proporcién que mantenian, guedando Inversiones Diaz Cumsille
Limitada con el 95% de la propiedad e Inversiones Navarrete Limitada
con el 4,999% de las acciones. Aparte de lo indicado, en el presente
ejercicio no se registraron otras transacciones de acciones por parte
del Gerente General y/o Ejecutivos principales de la Compania.

ESCRITURA DE CONSTITUCION

Servicios Financieros Progreso es una Sociedad Andnima Abierta,
inscrita en el Registro de Valores de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) bajo el N° 014, de fecha 12 de mayo de 1982. Por lo
tanto, se encuentra bajo la fiscalizacién de dicha entidad.

Con fecha 16 de julio de 2002, en Junta General Extraordinaria de
Accionistas de Servicios Financieros Progreso S.A. e Inversiones Décima
Region S.A, respectivamente, se acordd la fusion porincorporacion de
activosy pasivos de Servicios Financieros Progreso S.A. en la Sociedad
Inversiones Décima Regidn S.A. quien paso a ser el sucesor para todos
los efectos legales. A contar de esa misma fecha, Décima Regidn
S.A. modificé su nombre pasando a ocupar el nombre de Servicios
Financieros Progreso S.A.

Elacuerdode lareferida Junta General Extraordinaria de Accionistas de
Inversiones Décima Region S.A. fue formalizado por escritura publica de
fecha 18 de Julio del 2002 ante el notario publico de la cuadragésima
octava notaria de Santiago don Martin Vasquez Cordero, suplente del
titular don José Musalem Saffie, cuyo extracto se publicé en el diario
oficial de fecha 31 de julio del 2002 y se inscribié a fojas 19511, N°
15940 del registro de comercio del ano 2002.

AUTORIZACION DE EXISTENCIA
Decreto supremo N° 2759 del 23 de noviembre de 1908.

INSCRIPCION REGISTRO DE COMERCIO
Fojas 239,N°288 delano 1908. Registro de comercio del Conservador
de Bienes Raices de Valparaiso.

PUBLICACION DIARIO OFICIAL
02 de diciembre de 1908.




DIRECTORIO

RICARDO MAJLUF SAPAG LUIS AROSTEGUI PUERTA DE VERA JOSE MANUEL MENA VALENCIA
Director Director Director
Ingeniero Civil (PUC) Abogado (PUC) Ingeniero Civil Industrial (UCH)
Rut N° 4.940.619-3 Rut N° 5.985.936-6 Rut N° 6.196.849-0
JUAN PABLO DIAZ CUMSILLE PATRICIO NAVARRETE SUAREZ
Presidente Director
Ingeniero Civil (PUC) Ingeniero Civil (PUC)

Rut N° 4.886.312-4 Rut N° 3.568.801-3



ADMINISTRACION
Y PERSONAL
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SALOMON DIAZ JADAD
Gerente de Asuntos Corporativos,
Planificacion y Desarrollo
Ingeniero Civil - MBA
Rut N°17.404.112-1

PATRICIO BARAHONA ESPINOZA
Gerente de Administracién y Finanzas
Ingeniero Comercial
Rut N° 11.398.725-1

CRISTIAN ALVAREZ INOSTROZA
Gerente General
Ingeniero Comercial
Rut N° 11.839.594-8

LUIS CALDERON PUERTAS
Gerente de Tecnologia e Innovacion
Ingeniero Civil Informatico - MBA
Rut N° 24.494.011-0

VERONICA SOTO BUSTOS
Gerente de Riesgo y Cobranza Factoring
Ingeniero Comercial
Rut N° 11.228.179-7

CAMILO CANALES MORALES
Gerente de Contraloria
Contador Auditor
Rut N° 12.867.083-1

MARIA DEL PILAR AGURTO DOMINGUEZ
Gerente de Normalizacion y Cobranza
Rut N° 5.559.499-6

LILIANA MARIN AGUAYO

Fiscal
Abogado
Rut N°9.122.762-2




LA EMPRESA

La dotacion de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019 es de 167
colaboradores, 86 de ellos son profesionales universitarios, 66 poseen
estudios de nivel técnicoy 15 no son universitarios nitécnicos. Asimismo,
del referido total de colaboradores, el 50,90% de la plantilla son
hombres y el 49,10% son mujeres. La situacion al 31 de diciembre de

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

En cuanto a la diversidad, la Compania cuenta con la siguiente distribucion:

DIVERSIDAD DE LA ORGANIZACION

2018 era de una dotacion total de 148 colaboradores, 72 de ellos eran
profesionales universitarios, 64 poseian estudios de nivel técnicoy 12
no eran universitarios ni técnicos. En promedio en el ejercicio 2019 la
planta fue de 163 personas y en el ejercicio 2018, el promedio fue de

139 colaboradores.

GENERO DIRECTORIO EJECUTIVOS PRINCIPALES ORGANIZACION
Masculino 5 5 80
Femenino 0 3 79
Total ) 8 159
NACIONALIDAD DIRECTORIO EJECUTIVOS PRINCIPALES ORGANIZACION
Chilena 5 7 143
Extranjera 0 1 16
Total 5 8 159
EDAD DIRECTORIO EJECUTIVOS PRINCIPALES ORGANIZACION
Menos de 30 anos 0 0 27
Entre 30 y 40 anos 0 1 76
Entre 41y 50 anos 0 4 42
Entre 51y 60 anos 0 2 12
Entre 61y 70 anos 2 0 2
Mds de 70 anos 3 1 0

ANTIGUEDAD DIRECTORIO EJECUTIVOS PRINCIPALES ORGANIZACION
Menos de 3 anos 1 4 114
Entre 3y 6 anos 4 2 11
Entre 6y 9 anos 0 1 16
Entre 9y 12 anos 0 0 5
Mas de 12 anos 0 1 13

Total 5 8 159




BRECHA SALARIAL 2019

La brecha salarial corresponde a la proporcion que representa el
sueldo bruto base promedio por tipo de funcion, de las trabajadoras
de Progreso respecto de los trabajadores de Progreso.

% Brecha Salarial 2019
120
110,54%
100 92,99%
88,16%
80 77,40%
60
40
20
0
Analistas y Ejecutivos Jefaturas Gerencias y

Administrativos Comerciales Subgerencias

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Encabezada por el Directorio, de quien depende directamente la Gerencia
de Asuntos Corporativos, Planificacion y Desarrollo, la Gerencia General
y la Gerencia de Contraloria.

La Gerencia General, por su parte, tiene bajo su dependencia un equipo
de ejecutivos constituido por las siguientes Gerencias:

» Gerencia Comercial

» Gerencia de Administracion y Finanzas

» Gerencia de Normalizacion y Cobranzas
* Fiscalia

» Gerencia de Riesgo y Cobranza Factoring
 Gerencia de Tecnologia e Innovacion

Las funciones mas relevantes de cada una de estas gerencias son las
siguientes:

GERENCIA COMERCIAL

El Area Comercial cuenta con dos Subgerencias conectadas entre s
pero que desempenan sus funciones de manera independiente para
cada producto definido por la Compania. Le corresponde a cada una
de estas, liderar, planificar, supervisar y gestionar la administracion
general de los negocios, principalmente, la cartera de clientes y los
procesos de ventas de la compania bajo la correspondiente dependencia.

La Subgerencia Comercial Leasing esta integrada por un equipo de
profesionales con vasta experiencia en el producto de Leasing, los
cuales estan orientados a la gestion de los negocios y al desarrollo
de relaciones comerciales de largo plazo con todas las empresas
proveedoras de bienes que pertenecen a los mercados objetivos definidos
por Progreso. La Subgerencia Comercial Leasing es la encargada
de definir las estrategias comerciales, con sus respectivas acciones
de mercado, que nos permitan generar nuevos negocios y ofrecer a
nuestros clientes la posibilidad de financiar, mediante la suscripcion
de contratos de leasing, la adquisiciéon de bienes de uso de capital
esenciales en el giro de sus negocios.
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Por otra parte, la Subgerencia Comercial Factoring es la encargada
de definir, coordinar y promover los esfuerzos de un equipo de trabajo
capacitado en el producto, de manera tal de mantener una posicion
competitiva dentro de la industria del Factoring.

Debeidentificary captar clientes con necesidades de capital de trabajo,
necesidades que son cubiertas a través de la liquidacién anticipada de
sus cuentas por cobrar. El equipo tiene una clara orientacién hacia la
gestion comercial dirigida a oportunidades que ofrece el mercadoy a
un riesgo medido, acotado y rentable.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Uno de los principales objetivos de esta area consiste en optimizar
la funcion financiera a fin de que Progreso cuente con adecuadas
y equilibradas fuentes de financiamiento para la cobertura de sus
pasivos, es decir, propender a la obtencion de fuentes de financiamiento
diversificadas y al menor costo posible, estimando los flujos de fondos
recaudados para el oportuno cumplimiento de los compromisos
contraidos, principalmente ante instituciones financierasy proveedores.

Es el &rea responsable de administrar la confeccion de los Estados
Financieros de la Compania para reportarlos a la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) en conformidad con las normas y plazos
gue regulan el tratamiento del reporte y divulgacion de la informacion
financiera al publico general.

Asimismo, es responsable de los procesos operativos de la compania
velando por proporcionar un adecuado soporte a las distintas areas
de la empresa, desde el origen de cada transaccién hasta su cierre,
curse y contabilizacion.

Eneste sentido, una de las principales funciones operativas es realizar
el control de crédito, es decir, verificar que cada operacion de crédito
cumpla con las politicas y procedimientos vigentes, ademas de las
exigencias particulares que establecen la Politica generaly el respectivo
Comité de Crédito.

Finalmente, es la responsable de otros aspectos operativos tales como
la contratacion de las pdlizas de seguros de los bienes entregados en
leasing, la inscripcion de la propiedad de los bienes en los respectivos
registros oficiales, la entrega de todo el soporte operativo necesario
para cerrar los negocios, aspectos relativos con la administracién de
personal y aspectos relacionados con la administracion de servicios
generales, entre otros aspectos operativos.

GERENCIA DE NORMALIZACION Y COBRANZAS

La Gerencia de Normalizacién y Cobranza es un area especialista que
tiene como propdsito, por un lado, gestionar lanormalizacion de créditos
o contratos en Leasing que han caido en morosidad, lo cual se ejecuta
mediante el desarrollo de planes de pago en funcién a la capacidad
del cliente. Por otro lado, también tiene como propdsito, ejecutar las
acciones de cobranzasy recuperacién que ha definido la Compania, en
aquellos eventos en que el deudor ha caido enincumplimiento (default)
de sus obligaciones crediticias con Progreso.

En definitiva, le corresponde a esta area, la correcta aplicacion de las
politicas y procedimientos que sean necesarios para garantizar los
mejores resultados para la compania en las diferentes etapas de la
cobranza.




FISCALIA

Eseldrearesponsable de confeccionar todos los contratos que suscribe
Progreso, encargada de gestionar los juicios a favor y en contra de
esta y también de validar que las actividades de la organizacién se
enmarquen en la legislacion vigente, con especial énfasis en los temas
corporativos. Asimismo, la unidad presta asesoria alaCompania en todas
las materias y contingencias de caracter legal que la pudieren afectar.

GERENCIA DE RIESGO Y COBRANZA FACTORING

Es responsable de proponer y hacer cumplir las politicas y las
estrategias de riesgo que aprueba el directorio de la Sociedad. Su
principal funcién es evaluar el riesgo que asume la empresa al
realizar un determinado negocio, lo cualimplica un acucioso analisis
de la situacion financiera del cliente y diversos aspectos cualitativos
gue en conjunto permiten proyectar la evolucién del cliente a fin de
estimar si cumplird con sus compromisos financieros.

Como funcién adicional, La Gerencia de Riesgo también es la encargada
de administrar y ejecutar el proceso que mensualmente es realizado
para el calculo y constituciéon de provisiones por riesgo crédito de las
carteras de Leasing y Factoring.

GERENCIA DE TECNOLOGIA E INNOVACION

LLa gerencia de Tecnologia e Innovacion tiene bajo su responsabilidad
la gestion de las siguientes actividades:

» Lade mantenervigentey operativo el plan de continuidad operacional
de los servicios tecnoldgicos.

« Planificar, supervisary gestionar los proyectos que aseguren el correcto
funcionamiento de los servicios de Tecnologia segun los compromisos
de atencion acordados para el negocio.

 Acordar con los proveedores de servicios las tarifas, compromisos y
penalidades de los servicios contratados, asegurando en todo momento
la contratacién de servicios con el mejor ratio calidad/precio.

« Liderar, supervisary gestionar al equipo de la mesa de servicios (MDS),
asegurando que se cumplan el flujo de soporte de laMesa de Servicioy
se atiendan el 100% de los incidentes reportados por los colaboradores
de la empresa en el dia a dia.

« Planificar y ejecutar el Proyecto de Transformacién Digital.

Engeneral, le corresponde a esta Gerencia la mision de liderar, planificar,
supervisary gestionar los proyectos de desarrollo tecnoldgico, procesos,
plataformasy cyberseguridad necesarios para cumplir con los objetivos
estratégicos definidos tanto para el proyecto de transformacién digital
como para otros proyectos complementarios.

GERENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS, PLANIFICACION Y
DESARROLLO

LLa Gerencia de Asuntos Corporativos, Planificacién y Desarrollo tiene
como principal misiéon velar por el desarrollo de la compania en el
mediano/largo plazo con el fin de que Progreso logre adaptarse a los
cambios de mercado.

Para lograr esto algunas de las funciones relacionadas a su cargo seran:

» Analizar distintos modelos de negocio en los que se estime que
Progreso cuente con una ventaja competitiva.

« Proponer las estructuras de implementacién de estos y, de ser
aprobados, gestionar su correcta ejecucion.

» Estudiar larentabilidad de los canales de negocio existentes, proponer
mejoras y velar por la correcta ejecucion de estas.

« Crear, enconjunto con Gerencia General, una estrategia de desarrollo
corporativa paraelmediano/largo plazo. Hacer seguimiento, actualizar
y velar por el cumplimiento de esta.

GERENCIA DE CONTRALORIA

La Gerencia de Contraloria es responsable de ejercer la funcién de
Auditoria Interna, cuyo rol consiste en informar al Directorioy a la Alta
Administracion respecto de la situacion actual del sistema de control
interno, el grado de cumplimiento de la normativa internay externa, e
informar respecto de las medidas adoptadas por las distintas Gerencias
en torno a la gestion de riesgo.

Esta Gerencia depende del Directorio y reporta periédicamente a un
Comité de Auditoria que ejerce el rol de supervision de la funcion.

Lo anterior permite asegurar, en términos razonables, laindependencia
y objetividad de las conclusiones o hallazgos de cada uno de los trabajos
planificados.

No obstante lo anterior, también es rol de la Gerencia de Contraloria
tener una participacion de caracter colaborador a las gestiones de la
Administracion, pudiendo participar con su vision proactiva, objetiva e
independiente en laimplementacién de nuevos proyectos, en el diseno
de nuevas politicas y en el desarrollo de nuevos modelos de gestion
de riesgos, todo ello, sin perder de vista los objetivos estratégicos que
defina la Compania.

REMUNERACIONES AL DIRECTORIO Y/0 GERENTES

Enla Junta Ordinaria de Accionistas de fecha 25.04.2019, se acordo fijar
como remuneracion para los senores Directores, en las funciones que
ejercen en el caracter de tales, para el periodo comprendido entre la
celebracion de esta Juntay la préxima Junta Ordinaria de Accionistas,
una dieta mensual ascendente a UF 58 por Director y a UF 150 para
el Presidente.

Asimismo, se acordd remunerar a los Directores que integran el Comité
de Auditoria, creado en Sesién de Directorio de fecha 22 de Agosto de
2011, con un honorario mensual de UF 30 por Director.

Adicionalmente, la Administracion de Progreso, con la autorizacién del
Directorio, ha establecido un plan de compensaciones anual dirigida
al personal clave, en base al cumplimiento de metas de gestiény a la
contribucién individual que cada area aporta a los resultados totales
de la Compania.
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RESENA HISTORICA

Servicios Financieros Progreso S.A., en adelante también “Progreso”, es
una compania perteneciente a los empresarios Juan Pablo Diaz Cumsille
y Patricio Hernan Navarrete Sudrez, quienes, ademas, mantienen
inversiones en el sector inmobiliario, construccion y transporte, y
también han estado ligados a la industria bancaria por mas de 20 anos
en calidad de inversionistas y directores.

Actualmente, Progreso es una sociedad anénima abierta registrada en
la ex Superintendencia de Valores y Seguros desde el ano 1982 y sus
acciones se encontraban inscritas en la Bolsa de Valores de Valparaiso.

La trayectoria de Progreso en el negocio del Leasing se inicia en 1988
con la creacion de Leasing del Progreso S.A., empresa orientada al
negocio de financiamiento de bienes de capital bajo la modalidad de
leasing financiero.

Durante el ano 1995 se crea Comercializadora del Progreso S.A.
dedicada a la compra de cuentas y documentos por cobrar mediante
la modalidad de Factoring.

En el ano 2001, Leasing del Progreso S.A. es absorbido por
Comercializadora del Progreso S.A., subsistiendo esta ultima bajo la
razon social Servicios Financieros Progreso S.A.

En el ano 2002, Servicios Financieros Progreso S.A. es, a su vez,
absorbida por la Sociedad Inversiones Décima Regién S.A., subsistiendo
esta Ultima bajo la razén social Servicios Financieros Progreso S.A.

El ano 2004, el Directorio decide reducir la actividad del Factoring, en
esperade laley que otorgaria mérito ejecutivo a la factura, concentrando
los esfuerzos en el desarrollo del negocio del LEASING.

Durante el ano 2005 y ya promulgada la ley N° 19.983, que regula la
transferenciay otorga mérito ejecutivo a la factura, el Directorio solicita
revaluar el negocio del Factoring, considerando en dicho analisis, la
incorporacién de nuevas tecnologias operacionalesy de control, acordes
con el desarrollo de esta industria.

Es asi como a mediados del ano 2006, el Directorio decide que la
empresa se debe reincorporar en la industria del FACTORING, para lo
cual la administracion en el dltimo trimestre del ano 2006 implementa

los sistemas informaticos y de control interno, contrata la plataforma
comercialy operativa necesaria, define las politicas y procedimientos e
inicia el negocio de Factoring con un moderado crecimiento que permitio
consolidar los procesos e internalizar los procedimientos y controles.

Concluida esta primera etapa, a partir del ano 2007, el nuevo producto
toma cada vez mayor relevancia y participacion en los ingresos de la
empresa.

Acorde con su estrategia de crecimiento, Progreso abri6 durante
el primer semestre de 2007, sucursales en las ciudades de Puerto
Montt, Concepcién y Antofagasta, para potenciar el producto leasing.
A partir del mismo ano, Progreso comienza a ofrecer el producto
leasing inmobiliario.

Un hitoimportante enelano 2007 para la historia de Progreso ha sido la
autorizacién entregada por la ex Superintendencia de Valoresy Seguros
el 7de mayo de 2007, para utilizar durante 10 anos, la primera linea de
efectos de comercio por la sumaMM$ 5.000, destinada principalmente
a financiar operaciones de Factoring.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 22 de diciembre
de 2008, se aprobd la capitalizacién de MM$ 707 correspondiente a
las utilidades generadas el ano 2007 y que no fueron distribuidas
como dividendos.

Los efectos de la crisis econdmica mundial fueron advertidos
oportunamente por Progreso y se tomaron las medidas estratégicas
necesarias para enfrentar la situacion, de manera que los impactos
fueran lo menos daninos posible; es asi como las politicas de riesgo se
hicieron mas conservadoras, se intensifico la funcion de cobranza, se
constituyeron provisiones de incobrabilidad voluntarias y adicionales
a las dispuestas por los entes fiscalizadores y se agilizaron los
mecanismos de venta de los bienes retirados.

Durante todo el ano 2009 la empresa concentrd gran parte de sus
esfuerzos tecnoldgicos y administrativos en preparar la adopcion de
las normas internacionales de informacién financiera (NIIF), obligatoria
para Progreso a partir del 01 de enero de 2010. Este proceso implicd
adecuar los sistemas informaticos a las necesidades de la nueva
normativa, asi como la creacion, modificacion y actualizaciéon de




manuales y procedimientos, se adapté la contabilidad de laempresay
lainformacion financiera para reconocer, valorizar, registrar clasificary
revelar los hechos econémicos que se resumen en los nuevos estados
financie- ros de acuerdo a las NIIF.

Enelano 2009 lacrisis econdmica se acentud y tanto el directorio como
laadministracion abordaron coordinadamente la situacién, definiendo
nuevas estrategias comerciales, que implicaron el cierre de algunas
sucursales. Por otra parte, se reformularon las politicas de riesgo,
de cobranza y de provisiones para adecuarlas al nuevo y cambiante
escenario econémico nacional; asimismo, la gestidn financiera resolvid
de manera exitosa el dificil acceso a las fuentes de financiamiento para
mantener funcionando la cadena de pagos.

No obstante, lo anterior, la organizacion utilizé esta situacion de menor
crecimiento, para revisar con mayor profundidad los procesos internos
y mejorar su funcionamiento, junto con disenar herramientas para la
administracion y gestién de los riesgos operativos.

Mediante Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 23 de octubre
de 2009, se capitalizaron MM$ 638 correspondiente a utilidades no
distribuidas generadas el ano 2008.

Durante elano 2010, el foco de atencidn de la administracion se centrd
en recuperar los niveles de venta precrisis y con el fin de potenciar
este objetivo, se acordd durante el segundo semestre la apertura de
sucursales en Calama, Copiapd y en el mes de diciembre el cierre de
la sucursal de Puerto Montt. Por otra parte, el Directorio de la Sociedad
autorizo la estructuracion financiera, propuesta por la administracion
para financiar el crecimiento y expansién esperada, sin que con ello
se incremente la concentracion en los bancos.

Esta propuesta consistié fundamentalmente en la preparacién
y presentacién a la ex Superintendencia de Valores y Seguros,
de una Linea de Bonos por la suma de MUF 1.000, asi como la
preparacion de una segunda Linea de Efectos de Comercio por
MM$ 5.000 que complementaba la linea vigente a esta fecha y cuyo
destino principal es el financiamiento de las operaciones de Factoring. El
ano se cierra enfatizando las estrategias comerciales hacia el mercado
objetivo de las Pequenas y Medianas Empresas, dejando el segmento
de las personas naturales para futuros emprendimientos.

Elano 2011 se inicia con la autorizacién otorgada el 18 de enero por la
ex Superintendencia de Valores y Seguros para inscripcion de la linea de
bonos al portador desmaterializa- dos por MUF 1.000. de la compania.

Durante el mes de febrerode 2011y en atencion a las consideraciones
estratégicas planteadas por el Directorio, se materializé el traslado de
sus dependencias a su nueva Casa Matriz, ubicada en Miraflores # 222
pisos 25y 26, Edificio Las Américas, Santiago.

Durante el mes de abril 2011, atendiendo a las recomendaciones de
los Principios de Auditoria respecto a las practicas de rotacion de los
Auditores Externos, el Directorio de la compania acordd proponer la
contratacion de Price Water House Coopers, para la revision de sus
Estados Financieros y Control Interno a partir de este ano, lo que fue
aprobado en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el mes de
abril de ese ano.

En este mismo mes, la ex Superintendencia de Valores y Seguros
autorizoé la inscripcion de la segunda linea de efectos de comercio
desmaterializados de la compania, por MM$ 5.000.

Mediante junta extraordinaria de accionistas celebrada el 22 de
septiembre de 2011, se capitalizaron MM$ 1.233 correspondiente a
utilidades no distribuidas generadas en los anos 2009 y 2010.

Aun cuando no forma parte de las obligaciones contenidas en el articulo
50 bis de laley de 18.046, con fecha 22 de agostode 2011y por acuerdo
del Directorio, la compania creé un Comité de Auditoria conformado
por directores no vinculados a la propiedad de la sociedad. En este
sentido, es importante precisar que Servicios Financieros Progreso
S.A. adhiere, con esta medida, a las buenas practicas en materia de
Gobierno Corporativo, en cuanto a la independencia y al juicio objetivo
para ejercer la funcién de Auditoria.

En junta extraordinaria de accionista de fecha 28 de febrero de 2012,
se aprobd aumentar el capital social en MM$ 3.000, de los cuales se
enteraron MM$ 1.000 en ese ejercicio. Ademas, en junta extraordinaria
de accionistas de fecha 24 de abrilde 2012, se aprobd la capitalizacion
de utilidades por un monto de MM$764.

Como una forma de ratificar nuestra vocacion de servicio por las
Pequenas y Medianas Empresas de Chile, durante este ano, Progreso
solicito a CORFO ser incorporado como intermediario en el Programa
de Cobertura a Préstamos de Largo Plazo de Bancos e Intermediarios
Financieros (FOGAIN); siendo aprobada la solicitud con fecha 21 de
junio de 2012 por parte del Comité Ejecutivo de Créditos de CORFO.
Este programa de CORFO, también conocido como Garantias Corfo
Pyme tiene como objetivo respaldar financiamientos de largo plazo,
orientado al segmentode micro, pequenas y medianasempresas. La
garantia puede ser usada para operaciones de crédito, leasing y factoring.
CORFO avala parcialmente a la empresa (Pyme) ante la institucion
financiera para obtener un crédito, lo que sirve de respaldo ante un
eventual incumplimiento de la empresa en el pago del crédito.

Ademids, en la constante busqueda de nuevas oportunidades de
negociosy canales de venta, con fecha 1 de octubre de 2012 Progreso
suscribié un contrato marco con Sociedad de Créditos Automotrices S.A.
(AMICAR) con el objeto de ser una alternativa en proveer financiamiento
apotenciales clientes que sean intermediados por ésta, en la adquisicion
magquinarias y vehiculos comercia- les de las marcas que representa.
Confecha 15 de mayode 2013, la Junta Extraordinaria de Accionistas de
la Sociedad acordd aumentar el Capital Social mediante la capitalizacion
de resultados acumulados de ejercicios anteriores, los que ascienden
alasumade MM$ 1.407 con lo cual el Capital suscrito y pagado quedd
establecido en la suma de MM$ 11.827.

Confecha 28deabrilde 2014, la Junta Extraordinaria de Accionistas de
la Sociedad acordd aumentar el Capital Social mediante la capitalizacion
de resultados acumulados de ejercicios anteriores, los que ascienden
alasumade MM$ 1.507 con lo cual el Capital suscrito y pagado quedd
establecido en la suma de MM$ 13.334.

El ano 2014 culmind con éxito el plan estratégico de expansion y
cobertura geograficainiciadaafinesdel 2013 en gran parte del territorio
nacional. El proposito principal de esta medida consistié en proporcionar
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a nuestros clientes los servicios que ofrece Progreso en donde ellos
tienen su actividad productiva, para lo cual, Progreso conté con un total
de 8 sucursales plenamente operativas y ubicadas en las ciudades de:

» Antofagasta
» Copiapo

« LaSerena

» Rancagua

» Talca

» Concepcion
« Los Angeles
+ Puerto Montt

Se debe indicar que cada uno de estos centros de negocio cuenta con
un equipo humano y profesional para atender a nuestros clientes y
ofrecer los productos que dispone Progreso en la actualidad, esto es,
Leasing, Créditos con prenda y Factoring.

Durante el mes de Abril 2015, atendiendo a las recomendaciones de
los Principios de Auditoria respecto a las practicas de rotacion de los
Auditores Externos, el Directorio de la compania acordd proponer la
contratacion de KPMG Auditores Consultores Ltda., para la revision de
sus Estados Financieros y Control Interno a partir de este ano, lo que
fue aprobado por la respectiva Junta Ordinaria de Accionistas.

Como parte del constante compromiso de los Accionistas de invertiren
la Compania, con fecha 09 de octubre de 2015, la Junta Extraordinaria
de Accionistas ha acordado la Capitalizacion de Utilidades Acumuladas
de ejercicios anteriores, por la suma de MM$ 492 con lo cual el capital
social quedd establecido en la suma de MM$ 13.827.

Como consecuencia del fortalecimiento que se deduce de las politicas
de gobierno corporativo de la entidad, con fecha 31 de marzo de 2015,
Humphreys acordd mejorar clasificacion de riesgo de los titulos de deuda
de largo plazo de Servicios Financieros Progreso S.A. (Progreso) de
“Categoria BBB+" a “Categoria A-". Con ello, se modifica la clasificacion
de la linea de bonos desde “Categoria BBB+" a “Categoria A-" y de
las lineas de efectos de comercio desde “Categoria Nivel 2/BBB+" a
“Categoria Nivel 2/A-". En tanto los efectos de comercio que se emiten
concargo alas lineas de efectos de comercio mantienen su clasificacion
en “Categoria Nivel 2". La tendencia para todos los instrumentos se
califica en Estable.

Con fecha 28 de abril de 2016, la Junta Extraordinaria de Accionistas
ha acordado la Capitalizacion de Utilidades Acumuladas de ejercicios
anteriores, por la suma de MM$ 430 con lo cual el capital Social quedo
establecido en la suma de MM$ 14.257.

Durante el primer trimestre de 2017 Servicios Financieros Progreso
S.A. realizé una transaccién con Servicios Financieros Gama S.A. a
fin de adquirir parte de su cartera integrada por contratos de leasing
financiero por un precio total de M$9.300.000 aproximados.

Dentrode los hitos del ano 2018, se destaca la apertura de tres nuevas
sucursales enimportantes plazas de negocios del pais, Calama, Iquique
y Vina del Mar. La puesta en marcha de éstas potenciara aiin mas
nuestra presencia a nivel paisy el crecimiento de Servicios Financieros
Progreso S.A., teniendo en consideracion que, con su incorporacion,
Progreso alcanza las 11 sucursales, ademas de su casa matriz.

Enmarzode 2019, la accionista Inversiones Diaz Cumsille Limitada, duena
del 54,672825891% de las acciones de Servicios Financieros Progreso
S.A. e Inversiones Navarrete Limitada, dueno del 45,326861391% de
las acciones de la Sociedad, informaron a la Sociedad la suscripcion
de un Contrato de Compraventa y Traspaso de Acciones por medio
del cual Inversiones Diaz Cumsille Limitada adquirié de Inversiones
Navarrete Limitada, el 40,327174109% de las acciones de la Sociedad.
Como consecuencia de lo anterior, Inversiones Diaz Cumsille Limitada
alcanzo6 una participacién accionaria equivalente al 95% del capital
accionario suscrito y pagado de la Sociedad. Los referidos accionistas
informaron que, sin perjuicio de lo anterior, continuaran llevando a cabo
la gestion y administracion de la Sociedad de manera conjuntay de la
misma forma en que la han efectuado hasta esta fecha.

Confecha25deabrilde 2019, la Junta Extraordinaria de Accionistas de
la Sociedad acordd aumentar el Capital Social mediante la capitalizacion
de resultados acumulados de ejercicios anteriores, los que ascienden
ala suma de MM$ 1.008 con lo cual el Capital suscrito y pagado quedd
establecido en la suma de MM$ 15.266.

En su constante plan de expansidn, durante el ano 2019, Progreso
inauguro la apertura de la sucursal de Punta Arenas. El propdsito es
ofrecer nuestros servicios a clientes que desempenan sus actividades
en las zonas mas australes del paisy aumentar la cobertura de nuestros
servicios financieros en una red que cubre la totalidad de las regiones
con sus 12 sucursales.
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MERCADO DEL LEASING FINANCIERO

El financiamiento de bienes mediante la suscripcién de contratos de
leasing le permite a las empresas o personas interesadas, disponer de
uno o mas bienes para uso de capital bajo la modalidad de arrendamiento
financiero. La diferencia con los créditos comerciales radica en que la
empresa oferente de este tipo de financiamiento es la propietaria del
bien que pone a disposicién del cliente. No obstante, al final del periodo
de arrendamiento y habiendo cumplido con el pago de todas y cada
unade sus cuotasde arrendamiento, es el propio cliente quien decide si
desea adquirirono el bien arrendado. Dicha voluntad la ejerce el cliente
mediante el pago de una Ultima cuota de arrendamiento o comunmente
denominada, opcidon de compra, la cual es ofrecida irrevocablemente
por laempresa de leasing y representa la adquisicion material del bien
por parte del cliente.

Al respecto, podemos senalar que la industria de leasing financiero
en Chile estd conformada, principalmente, por bancos con divisiones
especializadas en leasing, empresas no bancarias de leasing y areas
financieras de los principales proveedores de bienes susceptibles de ser
arrendados. Los primeros, estan orientados basicamente a clientes de
los propios bancos, presentan rigurosos procedimientos de admisiony
un back office con procesos mas bien lentos, sin embargo, sus precios
son los mas bajos del mercado.

Lasempresas no bancarias de leasing en general cuentan con procesos
de aprobacién mas répidos y a precios que se determinan en funcion
de sus costos de fondos y los niveles de riesgo que estas empresas
estan dispuestas a asumir.

Sepuede precisar que las areas financieras de los principales proveedores
cuentan con procesos basicos de riesgo, y, por ende, una rapida aprobacion
de las operaciones, no obstante, sus precios, son en general, similares o
mayores a la competencia no bancaria.

Por consiguiente, la presencia de esta amplia variedad de oferentes en el
mercado se ha traducido en que el negocio de leasing financiero presente
una gran competitividad, exigiendo a las companias participantes, en
funcion de su naturaleza, el agilizar sus procesos internos para mejorar
los tiempos de respuesta, optimizar la obtencién de recursos financieros
y desarrollar las capacidades comerciales para competir de manera
exitosa en cada uno de los mercados objetivos de esta Industria.
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En cuanto a nuestra Compania, el segmento de negocios abordado por
Progreso corresponde al mercado de la pequenay mediana empresa,
buscando una especializacion en el financiamiento de equipos pesados
para la construccion, la industria forestal, la actividad minera y el
transporte de carga y pasajeros.

Enefecto, Progreso se ha concentrado histéricamente en ofrecer Leasing
financiero de vehiculos de transporte de carga y de pasajeros, dado
que es aquel grupo de bienes sobre el cual, tanto el equipo comercial
como sus principales gestores, cuentan con una mayor preparaciony
conocimiento profesional. En este sentido, este tipo de bienes, constituyen
el 75,50% del stock total de bienes entregados en leasing financiero al
31 de diciembre de 2019.

MERCADO DEL FACTORING

El objetivo de este tipo de financiamiento es brindar liquidez de
manera inmediata a los clientes, adelantédndoles el pago de facturas
gue normalmente ellos cobrarian en un plazo posterior a la necesidad
que requieren cubrir. Esta forma de financiamiento implica anticipar
capital de trabajo a los clientes, a cambio de la cesidn que éstos hacen
de sus flujos futuros provenientes de transacciones realizadas con sus
clientes. Posteriormente, laempresa de Factoring cobrard al deudor el
documento cedido por el cliente en las fechas convenidas. De este modo,
el cliente no debe esperar el pago de sus facturas u otros por cobrar
por parte del deudor, quien ahora las debe a la empresa de factoring.

A cambio de este financiamiento, la empresa de factoring paga al
cliente al momento de adquirir el documento, entre el 80% y el 95%
del valor del mismo, mas un porcentaje que queda pendiente hasta el
momento del pago efectivo del documento a la empresa de factoring.

Estaalternativa de financiamiento se transforma en una atractiva fuente
de recursos, principalmente para pequenas y medianas empresas, al
transformar sus cuentas por cobrar en recursos liquidos inmediatos.

DESCRIPCION DE LOS NEGOCIOS DE LA EMPRESA

Elmercado objetivo de Progreso esta constituido principalmente por los
pequenos y medianos empresarios. Los productos con que se aborda
este mercado son fundamental- mente, el arrendamiento financiero
de bienes de capital en sus modalidades de Leasing y Lease-Back,
y la compra de cuentas por cobrar o Factoring, particularmente de
documentos como facturas, letras o contratos.




DESCRIPCION DEL NEGOCIO DE LEASING FINANCIERO EN
PROGRESO

La relacion comercial con los clientes se estructura juridicamente
mediante la suscripcion de un “Contrato de Arrendamiento” entre
Progresoy el cliente (arrendatario), documento en el cual se establecen
las obligaciones y derechos de ambas partes.

En concordancia con lo anterior, la actividad comercial del leasing se
enmarca juridicamente en el contrato de arrendamiento normado en
el Titulo XXVI del Libro IV del Cédigo Civil chileno, los arrendamientos
de bienes urbanos se rigen por la ley N° 18.101 y los arrendamientos
de predios rusticos por el DL N° 993, Adicionalmente, las disposiciones
regulatorias de caracter financiero contable, que tratan las politicas
contables para reconocer, registrar, valorizar, clasificar y revelar la
informacion relativa a los arrendamientos financieros, de acuerdo a
las instrucciones impartidas por la CMF en su Oficio Circular N°427
de fecha 28 de diciembre de 2007, estan contenida en la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) N° 17 Arrendamientos, en la NIC
N° 39, que establece los principios contables para dar de baja este
tipo de activos y sus respectivas actualizaciones publica- das por el
International Accounting Standards Board (IASB).

Las colocaciones de leasing de Progreso, aligual que todas las carteras
de colocaciones se encuentra expuesta a incobrabilidades o pérdidas
por deteriorode valor. La actual norma financiera contable (NIIF), sefala
que ellas se deben determinar en base a un modelo de riesgo, capaz
de detectar las evidencias objetivas de deterioro, como consecuencia
de eventos ocurridos con posterioridad al reconocimiento inicial del
activo financiero, aplicando el modelo de pérdida estimada, segun las
normas vigentes.

Por politica general, todos los bienes financiados por Progreso se
encuentran asegurados contra los riesgos inherentes a la naturaleza

de cada uno de ellosy, a lo menos, por el plazo del contrato de leasing
correspondiente.

Evolucion del Stock de Colocaciénes Leasing Progreso SA (MUF)
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Con relacion al negocio de Leasing, podemos senalar que se trata
del producto mds importante de la Sociedad, representando al 31 de
diciembre de 2019, el 54,7% del total de activos y el 68,1% del total de
colocaciones, las que alcanzaron los M$ 62.541.188. A su vez, el producto
Leasing es responsable del 59,9% de los ingresos totales, que al 31
de diciembre de 2019 sumaron M$ 12.033.499. AL 31 de diciembre de
2018 este segmento del negocio representaba el 71,6% de la cartera
total de colocaciones y el 70,4% de los ingresos totales.

Elsegmento de mercado abordado por Progreso corresponde a la pequena
y mediana empresa, y a personas naturales con giro, que presenten
actividades comerciales intensivas en el uso de los bienes de capital.

Como estrategia de negocios, el objetivo que persigue la compania es
generar una especializacion en el financiamiento de equipos pesados
para la construccion, la industria forestal, la actividad minera y el
transporte de carga y pasajeros.

Nuestros proveedores, en su gran mayoria, son los distribuidores de
equipos de transporte, de movimiento de tierra, de construccion, de la
industria forestal y la mineria que operan en el pais, y que representan
las marcas que, en opinion de la Sociedad, son de mayor trayectoria,
prestigioy calidad. Respecto de los proveedores con quienes Progreso
se relaciona en la adquisicion de bienes para leasing a cuenta de los
clientes, podemos senalar que no existen proveedores que de forma
individual concentren el 10% o mas del total de adquisiciones realizadas
durante el periodo 2019.

Evolucion Clientes y Contratos Leasing

1.200 1.600
1.400
1.000 \/\_— [ |
1200 Clientes
800
1.000 Contratos
600 800
600
400
400
200 200
0 0

2014 2015 2016 2017 2018 2019



NEGOCIO DE FACTORING

Este negocio es una herramienta financiera que permite a los clientes
obtener recursos liquidos a partir de la cesion de sus propios activos
por cobrar.

Dichos activos estan constituidos por cuentas o documentos por cobrar,
como, por ejemplo, facturas, letras, contratos serviu y/o contratos a
favor de los clientes y que se ceden a Progreso obteniendo por ello un
anticipo maximo que, habitualmente, corresponde al 95% del valor del
documento. Este porcentaje depende de la evaluacion de riesgo tanto
del cliente como del deudor.

El mercado objetivo del negocio del factoring lo constituyen clientes
Pymes o personas naturales con giro, que pertenecen fundamentalmente
al sector productivo, comercio y servicios, y presentan ventas anuales
entre UF 6.000 y UF 60.000.

De acuerdo a las politicas comerciales de Progreso, los clientes de
factoring son evaluados individualmente, previo andlisis comercial, y
posteriormente, son aprobados por el comité de crédito respectivo en
conformidad a las disposiciones internas.

Al momento de aprobar un nuevo negocio, se suscribe un “Contrato

Marco” que incluye en sus cldusulas, el mandato respectivo para
suscribir un pagaré anombre del cliente y detalla todas las obligaciones

Evolucion de Volumenes e Ingresos Factoring
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y derechos de las partes. Ademas, se suscribe el “Mandato Cobranza”,
el cual corresponde a un instrumento que autoriza a Progreso para
cobrary percibir documentos a nombre del cliente y autoriza a depositar
en la cuenta corriente bancaria de Progreso, documentos nominativos
del cliente.

Las gestiones comerciales realizadas durante el 2019 han permitido
practicamente duplicar las principales cifras de negocio, con un volumen
de venta de MM$ 123.917, ingresos por MM$ 4.691 y un stock de
MM$ 18.444 con un total de 494 clientes vigentes.

Progreso ha definido como estrategia permanente, incrementar la
base de clientes y su participacion de mercado, aprovechando sus
capacidades de gestion comercialy el amplio conocimiento que posee
en este segmento de clientes.

Respecto del tipo de clientes, la Compania no cuenta en con clientes

gue registren de forma individual un 10% o mas de la concentracion
total de los ingresos del producto Factoring.

Evolucién de Stock y Clientes Factoring
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FACTORES DE RIESGO

Leasing Progreso
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RIESGO NIVEL DE ACTIVIDAD ECONOMICA EN CHILE

Para enfrentar este riesgo, que podria deteriorar la calidad crediticia de
los clientesy deudores de Progreso y/o reducir el nivel de operaciones, la
Sociedad ha resuelto mantener un monitoreo permanente de la actividad
econémica a nivel sectorialy regional. De la misma maneray en forma
particular, nuestras dreas comerciales, de riesgo y de cobranza han
intensificado el nivel de contacto con nuestros clientes para profundizar
en el conocimiento de sus actividades comerciales, principalmente en
aquellas que generan los flujos de ingresos mas importantes. De esta
manera, frente a un eventual debilitamiento de algun sector o region
en particular, podremos generar estrategias conjuntas con dichos
clientes para reducir los efectos de una menor actividad.

RIESGO DE CARTERA

El riesgo de cartera, definido como la posibilidad de que los clientes
no cancelen sus cuotas u obligaciones, se encuentra mitigado gracias
a la implementacion de politicas de riesgo que buscan conocer el
ciclo del negocio, los flujos de caja, el comportamiento crediticio, nivel
patrimonialy tendencia de los niveles de venta de nuestros clientes. Esta
y otras variables forman parte de un sistema de evaluacion riguroso,
extensoy conservador, que se realiza en forma eficiente y que permite
supervisar peridédicamente, el comportamiento de pago de los clientes.

Para cumplir con estos objetivos, contamos con un equipo de trabajo con
alta experienciay conocimiento en nuestro nicho de mercado en el cual
se encuentraninsertos nuestros actualesy futuros clientes, lo cual nos
permite estar atentos ante cualquier cambio econémico mundial, local,
sectorial, y particularmente, ante cambios econémicos que pudiesen
afectar anuestros clientes. Estas medidas de seguimiento permanente
permiten extender nuestra relacion comercial con nuestros clientes,
incentivando la generacion de nuevos negocios y permitiendo optimizar
la fidelizacion que persigue la compania en su estrategia de negocios.
Al respecto, podemos indicar que si bien los niveles de morosidad a

Factoring Progreso
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nivel general presentaron una leve alza entre los ano 2013 y 2015,
fundamentalmente por la desaceleracién experimentada por la economia
chilena entre dicho periodo, a contar delano 2016 se observaron mejores
condiciones econémicasy junto con ello, se evidencia la efectividad de
las medidas de recuperacion adoptadas por la Compania. En efecto,
las colocaciones de Progreso registraron una disminucion en el indice
de morosidad entre el ano 2018y 2019, de un 2,60% a un 2,18% en el
caso del Leasing, yde un 9,51% aun 8,77% para el caso del Factoring,
respectivamente.

Debemos destacar que la determinacion del riesgo de cartera asumido
por la organizacion durante el ano fue abordada con la implementacion
de la respectiva politica de clasificacion de deudores, que permite
evaluar al 100% de su cartera de colocaciones, y con ello estimar de
manera razonable las provisiones constituidas por Riesgo Crédito.

Al respecto, el indice de riesgo del total de colocaciones de Progreso,
al cierre del ejercicio 2019, fue de un 2,13%, y por la linea de negocios
fue de 1,81% en Leasing y 2,77% en Factoring.

RIESGO DE CONCENTRACION DE CARTERA

Este riesgo se entiende como la posibilidad de que alguna de las
carteras de colocaciones se encuentre concentrada en un solo tipo
de bien, industria o cliente. Si consideramos, tal como se senala en
parrafos anteriores, que el producto leasing representa el 54,7% de los
activos, el 68,1% de la cartera neta y es responsable del 59,9% de los
ingresos de la Sociedad, es posible analizar el riesgo de concentracion
de cartera desde la perspectiva de este producto.



Al31 dediciembre de 2019 laclasificacién de la cartera de Leasing segun
la actividad econdmica de los clientes, arroja que el 53,7% del saldo
insoluto total, relacionado a 406 clientes, ha declarado que su actividad
principales el transporte, sinembargo, el riesgo se encuentra atomizado
en las diferentes subactividades de este sector, ya que el 36,3% del
porcentaje anterior, se dedica al transporte de carga, prestando servicio
alos diferentes sectores econémicos del pais, principalmente servicios
personales, explotacién de minas, industria de productos quimicos y
ganaderia, entre otras. EL 10,6% trabaja en el sector del transporte de
pasajeros, del cual un 3,2% esta en la industria del transporte privado
de pasajerosyel 7,4% lohace eneltransporte publico, el saldo de 6,8%
corresponde a transporte maritimo y otras no clasificadas.

Respecto del 46,3% restante, podemos indicar que el area de Otras Obras
y Construcciones registra un 16,8% de participacion con 139 clientes
vigentes, seguido del rubro Servicios comunales, Sociales y Personales
con un 9,4% de participacion y 24 clientes vigentes, Silvicultura y
Extraccion de Madera conun 3,7%y 17 clientes vigentes, Construccion

Transporte pasajeros publico
(7,42%)

Transporte Maritimo
(0,21%)

Transporte carga
(36,30%)

MEMORIA ANUAL 2019 ...

de Viviendasconun 2,8%Yy 14 clientes vigentes, Fabricacion de Productos
Minerales, Maquinarias y Equipos con un 1,9% y 13 clientes vigentes
y Bienes inmuebles y Servicios Prestados a Empresas conun 1,7%
y 17 clientes vigentes. Finalmente, el 10,1% restante se encuentra
atomizado en 12 rubros distintos con un totalde 111 clientes vigentes.
Por ultimo, en cuanto a la concentracion por tipo de bien, debemos
informar que al 31 de diciembre de 2019, la mayor concentracion
de colocaciones se produce con los vehiculos de carga y transporte,
representando un 58,6% del total de bienes colocados, en segundo
lugar con un 19,5% las maquinarias y equipos de construccion y
movimiento de tierra y en tercer lugar se encuentran los vehiculos
de pasajeros con un 16,8% del total de las colocaciones vigentes a la
fecha senalada. Si bien existe cierta concentracion en estos tipos de
bienes, se debe tener presente que ellos prestan servicios en industrias
de rubros o sectores muy diferentes entre si'y por lo tanto presentan
una adecuada reconversion.

Transporte pasajeros privado

Otras no clasificadas
(6,54%)

Construccién, mineria y otros
(46,31%)




RIESGO DE COMPETENCIA

Elprincipal elemento que mitiga este riesgo, entendido como la posibilidad
de que las otras empresas de Leasing y Factoring aborden nuestro
nicho de mercado, es la fidelizacidn de nuestros clientes obtenida por a
entrega de una excelente calidad de servicio, un respaldo y trayectoria
avalados por los més de 30 anos de experiencia de los gestores en el
rubro, un trabajo de acercamiento con los principales proveedores, un
servicio post venta que mantiene informado veraz y oportunamente al
cliente y un sistema de cobranza de alta efectividad pero no inflexible.

En cuanto a la funcién de Cobranza, como politica general la compania
centrasu atencién en normalizar clientes que han caido enincumplimiento
en el pagode sus obligaciones. De no ser posible normalizar la morosidad
de pagos del cliente, es politica de Progreso dar inicio a las acciones
de recuperacion del bien entregado en arriendo, de manera tal de
minimizar las eventuales pérdidas que se pudieran generar como
producto de la irrecuperabilidad del crédito.

RIESGO DE FINANCIAMIENTO

El riesgo de financiamiento se define como la concentracion tanto en
las entidades acreedoras como en las fuentes de financiamiento a las
que tiene acceso la Compania. Con el objeto de mitigar su eventual
impacto, Progreso S.A. ha realizado las siguientes acciones:

» LaSociedad mantiene lineas vigentes, de corto y mediano plazo, con
la mayoria de las instituciones financieras de la plaza.

» Confecha 18 deenerode 2011, la ex Superintendencia de Valores y
Seguros, hoy, Comision para el Mercado Financiero, registro, bajo el
N° 651, una Linea de Bonos por la suma MUF 1.000 a 10 anos plazo
a contar de esa fecha.

» Con fecha 28 de abril de 2011 la ex Superintendencia de Valores y
Seguros, hoy, Comision para el Mercado Financiero, registrd, bajo
el N° 084, una segunda linea de Efectos de Comercio, por un monto
de MM$5.000, con una vigencia de 10 anos a partir de esta fecha.

» Duranteelano 2017 con Acuerdo N° 28.859, la Compania se adjudicd
una linea de M$ 2.000.000 con la CORFO.

Cabe senalar que estas medidas se encuentran enmarcadas en la
politica de financiamiento de la Compania, que establece diversificar
las fuentes y cumplir con el calce de moneda y plazo.

POLITICAS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

La politica general de la compania en materia de financiamiento esta
concentrada en generar calces de monedas y plazos, accediendo en
lo posible a financiamiento en la misma moneda y plazo de nuestras
colocaciones.

Por tratarse de una actividad financiera desarrollada basicamente
a través de leverage, la compania cuenta con lineas de crédito en la
mayoria de los bancos que operan en el pais, permitiéndole el acceso
al crédito en las mejores condiciones que ofrece el mercado para una
empresa como la nuestra, con lo que es posible financiar la oferta de
productos que ponemos a disposicion para nuestros Clientes.

Eneste sentido, con lainscripcion de la linea de bonos se busca mejorar
la diversificacion y el fondeo en el largo plazo para las operaciones de
leasing, y en tanto, para el corto plazo se tiene una Linea de Efectos de
comercio que financiaria principalmente las colocaciones de factoring
resguardando el calce.

En relacién a las politicas de inversion adoptadas por la empresa,
se debe senalar que los esporadicos excesos de caja se invierten
exclusivamente en fondos mutuos a corto plazo, en aquellos bancos
que nos ofrecen la mejor rentabilidad y reciprocidad en los negocios,
no existiendo otro tipo de inversiones en la sociedad.

EVOLUCION DE INGRESOS

Las buenas gestiones comerciales realizadas durante elano 2019 han
permitido alcanzar ingresos totales por un monto de MM$ 12.033, lo
que representa un crecimiento del 20,32% respecto del ano anterior.
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EVOLUCION UTILIDAD VS RENTABILIDAD

La buena gestion comercial sumada a una eficiente administracion de
los recursos y control de los costos permitié a la compania durante el
ano 2019 alcanzar una utilidad neta de MM$ 2.208 lo que se tradujo
en un ROE del 16,20%.
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UTILIDAD DISTRIBUIBLE

ElEstado de Resultado delano 2019 presenté una utilidad equivalente a
MM$ 2.208, la cual podré ser distribuida de conformidad a la politica de
dividendos vigente aprobada en las Juntas Ordinarias de Accionistas, la
gue consiste endistribuir al menos el 30% de las utilidades liquidas del
ejercicio en calidad de dividendos definitivos. Sin perjuicio de lo anterior,
y si la situacion financiera y liquidez de la Sociedad lo permitiera, el
Directorio podra proponer a la Junta de Accionistas aprobar distribuir
dividendos adicionales. Asimismo, a fin de acompanar el crecimiento de
la Sociedady fortalecer su estructura patrimonial, el Directorio acuerda
proponer a la Junta de Accionistas, efectuar un aumento de capital
cuando el Leverage supere 4,0 veces el Patrimonio de la Sociedad, de
forma tal de restablecer el referido indicador a valores razonables y
graduales en los siguientes trimestres.

PRINCIPALES ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2019, la cartera de colocaciones neta de
provisiones alcanzo los MM$61.428 siendo el principal activo de la
sociedad, representando el 78,87% del total de activos. La estructura
de esta cartera estd conformada en un 70,47% por colocaciones de
Leasing y créditos con prenda, que en total ascienden a MM$43.289,
de los cuales MM$20.318 son de corto plazoy MM$22.971 son de largo
plazo. Ademas, la cartera también incluye colocaciones Factoring que
representan un 29,19% del total y que equivale a MM$ 17.933.

Elsegundo activo méas importante después de la carteraes el efectivoy
efectivo equivalente, que asciende aMM$ 8.202 y representa el 10,53%
del total de activos, siendo uno de sus principales componentes la
inversion en Fondos Mutuos. Otro activo relevante corresponde a los
bienes recuperados que al cierre del ejercicio 2019 representan el
4,58% del total de activos y suman MM$3.564 de los cuales MM$604
son bienes inmuebles y MM$2.960 son muebles, en valores netos de
provision. El Ultimo activo relevante lo constituye el valor neto de los
impuestos diferidos que representan el 2,52% del total de activos y
suma MM$1.964 al cierre del ejercicio.

HECHOS RELEVANTES

En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 9°y 10° de la Ley
18.045y en la seccion Il de la Norma de Caracter General N° 30 de la
Comision para el Mercado Financiero, la Compania procedié a informar
lo siguientes hechos como Hechos Esenciales:

» Confechabdemarzode 2019, laaccionistaInversiones Diaz Cumsille
Limitada, duena del 54,672825891% de las acciones de Servicios
Financieros Progreso S.A. e Inversiones Navarrete Limitada, dueno
del 45,326861391% de las acciones de la Sociedad, informaron a la
Companiade lasuscripciénde un Contrato de Compraventay Traspaso
de Acciones por medio del cual Inversiones Diaz Cumsille Limitada
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adquirio de Inversiones Navarrete Limitada, el 40,327174109% de
las acciones de la Sociedad. Como consecuencia de lo anterior,
Inversiones Diaz Cumsille Limitada alcanzé una participacion
accionaria equivalente al 95% del capital accionario suscrito y
pagado de la Sociedad. Los referidos accionistas informaron que,
sin perjuicio de lo anterior, continuaran llevando a cabo la gestion
y administracion de la Sociedad de manera conjunta y de la misma
forma en que la han efectuado hasta esta fecha.

Con fecha 23 de abril de 2019, la clasificadora de riesgo ICR Chile
Clasificadora de Riesgo incrementd la clasificacion de solvenciay la
linea de bonos de Servicios Financieros Progreso S.A. (en adelante,
la “Sociedad”) desde BBB+ a A-. Ademas, modificd la clasificacion
de los instrumentos de corto plazo de la Sociedad desde N2 a N1.
La tendencia de clasificacién se mantuvo en “Estable”.

Con fecha 25 de abril de 2019, en la Junta Ordinaria de Accionistas
se adoptaron los siguientes acuerdos:

» Aprobacion de laMemoria, el Informe de los Auditores Externos,
Estados de Situacion Financiera y demas Estados Financieros
de la Sociedad referidos al 31 de diciembre de 2018.

« El pago de un dividendo definitivo de $ 1.008.342.822.-, del
cual, la suma de $605.005.693.- se pag6é como dividendo
minimo obligatorio, a razén $ 0,00117 por acciény la suma de
$ 403.337.129.- se pagd como dividendo adicional, a razén de
$0,00078 por accion. El pago se efectud con cargo a las utilidades
liquidas del ejercicio del ano 2018, a partir del dia 24 de mayo
delano 2019, solo a los accionistas inscritos en el Registro de
Accionistas a la medianoche del quinto dia habil anterior a la
fecha senalada para su pago.

» La politica de reparto de dividendos para el ejercicio 2019,
consistente en repartir al menos el 30% de las utilidades
liquidas del ejercicio en calidad de dividendos definitivos. Sin
perjuicio de lo anterior, y si la situacion financiera y liquidez
de la Sociedad lo permitiera, el Directorio podrd proponer a la
Juntade Accionistas aprobar distribuir dividendos adicionales.

 Ladesignacion de KPMG Auditores Consultores Ltda. como la
empresa auditora externa para el ejercicio 2019.

» La determinacién de la cuantia de la remuneracion de los
directores.

» La designacién del diario electronico El Mostrador.cl para
publicar los avisos de la sociedad.

» Seinformoacercade las operaciones con partes relacionadas.
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SINTESIS DE COMENTARIOS Y PROPOSICIONES DE
ACCIONISTAS

El inciso 3° del articulo 74 de la Ley 18.046 establece la inclusion de
una sintesis fiel de los comentarios y proposiciones que formulen los
accionistas que posean o representen el 10% o mas de las acciones
emitidas con derecho a voto, relativas a la marcha de los negocios
sociales. Sin embargo, los accionistas de la Sociedad no efectuaron
comentarios ni proposiciones relacionados con esta materia.
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TRANSACCIONES DE ACCIONES

Durante el ejercicio 2019, se realizé una compra y venta de acciones
entre los miembros del grupo de controladores lo que implicd un cambio
de la proporcién que mantenian, quedando Inversiones Diaz Cumsille
Limitada con el 95% de la propiedad e Inversiones Navarrete Limitada
con el 4,999% de las acciones. Aparte de lo indicado, en el presente
ejercicio no se registraron otras transacciones de acciones por parte
del Gerente General y/o Ejecutivos principales de la Compania
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Los directores y Gerente General, que suscriben esta Memoria por extiende en cumplimiento a disposiciones establecidas en la N.C.G. N°
el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, declaran que el 30y las respectivas actualizaciones emitidas por la Comision para el
contenido de ella es la expresion fiel de la verdad de acuerdo a la Mercado Financiero.

informacion que han tenido en su poder. La presente declaracion se

JUAN PABLO DIiAZ CUMSILLE
Presidente
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Director
Abogado (PUC)
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JOSE MANUEL MENA VALENCIA
Director
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Rut N° 6.196.849-0
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RICARDO MAJLUF SAPAG
Director
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PATRICIO NAVARRETE SUAREZ
Director
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Gerente General
Ingeniero Civil Industrial (UCH)
Rut N° 11.839.594-8
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Senores Accionistas y Directores de
Servicios Financieros Progreso S.A.:

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Servicios Financieros Progreso S.A., que comprenden los estados de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los anos terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparaciény presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo con Norwmas Internacionales
de Informacién Financiera. Esta responsabilidad incluye el diseno, implementacién y mantencion de un controlinterno pertinente para la preparacion
y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras
auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas
de los estados financieros ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de disenar procedimientos de auditoria
gue sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas
y larazonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacion de la presentacion general
de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion de
auditoria.

Santiago
©OKPMG Auditores y Consultores SPA., sociedad de responsabilidad limitada chilena y una firma miembro de la Isidora Goyenechea 3520
red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG Piso 2, Las Condes
International”), una entidad suiza. Todos los derechos reservados +56 22798 1000

contacto@kpmg.com
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Opinién

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera
de Servicios Financieros Progreso S.A. al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los anos
terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

A

Ernesto Guzman V. KPMG SpA.
Santiago, 27 de marzo de 2020

OKPMG Auditores y Consultores SPA., sociedad de responsabilidad limitada chilena y una firma miembro de la red de firmas miembro independientes de
KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Todos los derechos reservados



ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
(Cifras en miles de pesos)

N° M$ M$
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 8.202.202 4.170.813
Otros activos no financieros, corrientes 22 253.958 379.752
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 7 38.125.090 32.358.371
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 9 330.756 662.330
Activos por impuestos, corrientes 10 296.300 233.939
Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para 47.208.306 37.805.205
distribuir a los propietarios
ﬁqcatir:/;s;]ir;c;gc:)rarirzqtaejeon?;upos de activos para su disposicion clasificados como 1 3563661 3857 093
Activos corrientes totales 50.771.967 41.662.298
Activos no corrientes
Otros activos no financieros, no corrientes 22 595112 562.596
Derechos por cobrar, no corrientes 7 22.744.292 22.886.974
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 9 227.751 300.789
Activos intangibles distintos de la plusvalia 12 92.415 59.450
Propiedades, planta y equipo 13 758.970 397.488
Propiedad de inversion 14 731.941 535.229
Activos por impuestos diferidos 15 1.964.122 1.935.757
Activos no corrientes totales 27.114.603 26.678.283

TOTAL DE ACTIVOS - 77.886.570 68.340.581

LLas notas adjuntas numeros 1 al 32 forman parte integral de estos estados financieros .



ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
(Cifras en miles de pesos)

MEMORIA ANUAL 2019

N° M$ M$
Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes 16 38.860.157 32.487.518
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 17 3.934.648 4.542.645
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 9 114.904 163.712
Otras provisiones, corrientes 18 1.303.285 1.046.442
Otros pasivos no financieros, corrientes 19 1.332.963 1.368.968
Pasivos corrientes totales 45.545.957 39.609.285
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros, no corrientes 16 15.251.526 12.863.555
Otras provisiones, no corrientes 18 1.235.280 1.156.545
Pasivos no corrientes totales 16.486.806 14.020.100
TOTAL PASIVOS 62.032.763 53.629.385
Patrimonio
Capital emitido 21 15.266.016 14.257.673
Ganancias acumuladas 21 397.918 263.650
Otras reservas 21 189.873 189.873
Patrimonio total 15.853.807 14.711.196

TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS - 77.886.570 68.340.581

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral de estos estados financieros .




ESTADOS DE RESULTADOS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
(Cifras en miles de pesos)

Nota 01-01-2019 01-01-2018

Estado de Resultados N° 31-12-2019 31-12-2018
M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 23 12.033.499 10.001.424
Costo de ventas 24 (4.395.918) (3.454.114)
Ganancia bruta 7.637.581 6.547.310
Otros ingresos, por funcion 30 264.285 266.901
Gasto de administracion 25 (5.702.073) (4.999.231)
Costos financieros (19.686) -
Diferencias de cambio 28 27 89
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 2.180.134 1.815.069
Gasto por impuestos a las ganancias 15 28.365 201.617
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 2.208.499 2.016.686
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas - -
Ganancia (pérdida) 2.208.499 2.016.686
Ganancia (pérdida), atribuible a
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 2.208.499 2.016.686
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras - -
Ganancia (pérdida) 2.208.499 2.016.686
Ganancias por accion
Ganancia por accién basica
Ganancia (pérdida) por accion bdsica en operaciones continuadas 26 0,00427 0,00390

Ganancia (pérdidas por accion bdsica en operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida) por acciéon basica

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral de estos estados financieros .

0,00427 0,00390
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
(Cifras en miles de pesos)

01-01-2019 01-01-2018
31-12-2019 31-12-2018
M$ M$

Ganancia (pérdida) 2.208.499 2.016.686

Resultado integral total 2.208.499 2.016.686
Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 2.208.499 2.016.686

Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras - -

Resultado integral total 2.208.499 2.016.686

Las notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral de estos estados financieros .



ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
(Cifras en miles de pesos)

N° M$ M$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 145.405.666 92.255.255
Cobros procedentes de contratos mantenidos con propésitos de intermediacién o para negociar 2.481.570 91.505
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de polizas suscritas 525.152 523.642
Otros cobros por actividades de operacion 70.540 531.890
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (31.221.813) (28.404.857)
Pagos ay por cuenta de los empleados (3.478.255) (3.148.971)
Pagos por primas de las pdlizas suscritas (1.385.240) (1.109.169)
Otros pagos por actividades de operacion (116.952.002) (70.070.354)
Intereses pagados (610.976) (340.541)
Intereses recibidos 3.064.127 1.994.848
Otras entradas (salidas) de efectivo (30.474) (239.932)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (2.131.705) (7.916.684)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo - -
Compras de propiedades, planta y equipo (140.708) (33.607)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (140.708) (33.607)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de la emision de acciones - -
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 17.499.259 13.785.104
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 10.853.249 11.405.575
Total importes procedentes de préstamos 28.352.508 25.190.679
Pagos de préstamos (20.783.612) (17.858.339)
Dividendos pagados (1.008.343) (1.306.156)
Pago de pasivos por arrendamientos (256.751) -
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion 6.303.802 6.026.184
Lr;c;ebrirgznetg lr;ettzs(:idsgwcigicti)ci’):) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los 4.031.389 (1.924.107)
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo - -
Incremento (disminucidn) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 4.031.389 (1.924.107)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 4.170.813 6.094.920

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio

Las notas adjuntas numeros 1 al 32 forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
(Cifras en miles de pesos)
Capital Superavit de otras Total Ga’ma.ncia Patrimonio
Nota emitido revaluacion r?/ii:::s rec;::\fas a((:lijer:\(::ia:jsa)s total
s M MS  MS MS M
Saldo Inicial al 01-01-2019 14.257.673 29.941 159.932 | 189.873 263.650 14.711.196
Incremento (disminucién) por cambios en politicas - - - - - -
contables
Incremento (disminucion) por correccion de errores - - - - - -
Saldo inicial reexpresado 14.257.673 299411 159.932 | 189.873 263.650 14.711.196
Cambios en el patrimonio
Ganancia (pérdida) del ejercicio - - - - 2.208.499 2.208.499
Dividendos minimos - - - - (662.550) (662.550)
Dividendos pagados - - - -1 (1.008.343) | (1.008.343)
Incremento (disminucién) otras distribuciones 1.008.343 : . - (403.338) 605.005

T P ——— - 1.008.343 --- 134268 | 1.142.611

Saldo final al 31-12-2019 n 15.266.016 29.941 m 397.918 | 15.853.807

Saldo Inicial al 01-01-2018 14.257.673 29941 | 159.932 | 189.873 629.662 15.077.208

Incremento (disminucion) por cambios en politicas - - - - (863.384) (863.384)

contables e
Incremento (disminucion) por correccion de errores - - - - - -

Saldo inicial reexpresado 14.257.673 29941 | 159.932 | 189.873 (233.722) 14.213.824

Cambios en el patrimonio

Ganancia (pérdida) del ejercicio - - - - 2.016.686 2.016.686

Dividendos minimos - - - - (605.005) (605.005)

Dividendos pagados - - - - (914.309) (914.309)

Incremento (disminucién) otras distribuciones - - - - - -

Saldo final al 31-12-2018 n 14.257.673 29.941 m 189.873 m 14.711.196

LLas notas adjuntas nimeros 1 al 32 forman parte integral de estos estados financieros.



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

1.- INFORMACION GENERAL DE SERVICIOS FINANCIEROS
PROGRESO S.A.

1.1.- Aspectos Generales

Servicios Financieros Progreso S.A., (“Progreso S.A." 0 “La Sociedad”),
es una Sociedad andnima abierta, inscrita en el Registro de Valores
de la Comisién para el Mercado Financiero bajo el N° 014, de fecha
12 de mayo de 1982. Por lo tanto, la empresa se encuentra bajo la
fiscalizacion de dicha Superintendencia.

Con fecha 16 de julio de 2002, en Junta General Extraordinaria de
Accionistas de Progreso S.A. e Inversiones Décima Region S.A,,
respectivamente, celebrada en la ciudad de Santiago de Chile, se
acordé la fusién por incorporacién de activos y pasivos de Progreso
S.A. enla Sociedad Inversiones Décima Regidn S.A. quien pasé a ser el
sucesor para todos los efectos legales. A contar de esa misma fecha
Décima Regidn S.A. modificd su nombre pasando a ocupar el nombre
de Servicios Financieros Progreso S.A.

El acuerdo de la referida Junta General Extraordinaria de Accionistas
de Inversiones Décima Region S.A., hoy Servicios Financieros Progreso
S.A., fue formalizado en escritura publica de fecha 18 de julio del
2002 ante el Notario Publico de la Cuadragésima Octava Notaria de
Santiago, don Martin Vasquez Cordero, suplente del titular don José
Musalem Saffie, cuyo extracto se publico en el Diario Oficial de fecha
31 dejuliodel 2002y se inscribié a fojas 19.511 N° 15.940 del Registro
de Comercio del ano 2002.

El Rol Unico Tributario de la Sociedad es 90.146.000-0 y su domicilio
comercial se encuentra en la calle Miraflores # 222, Pisos 25y 26,
comuna de Santiago. Las acciones de la Sociedad se encuentran
inscritas en la Bolsa de Comercio de Valparaiso.

1.2.- Propiedad

Los controladores de la Sociedad son dos empresas de inversiones, que
poseen el 99,9% de la propiedad de la Sociedad, las cuales se encuentran
relacionadas directamente con los fundadores de Progreso S.A.

La Sociedad Inversiones Diaz Cumsille Limitada, es controlada
directamente por don Juan Pablo Diaz Cumsille con el 99% de
participacion. En tanto, la Sociedad Inversiones Navarrete Limitada, es
controlada directamente por don Patricio Hernan Navarrete Sudrez con
el 99% de participacion. La estructura de la propiedad de la Sociedad
no ha sufrido modificaciones que representen cambios significativos
en la proporciéon indicada en el parrafo anterior para los anos que se
estan revelando (ver nota 9).

1.3.- Descripcion de los Negocios

Los negocios en que participa Progreso S.A. estan orientados al mercado
de las pymes y personas naturales con giro. La Sociedad cuenta con
dos unidades de negocios principales, el arrendamiento financiero de
bienes de capital en sus modalidades de Leasing mobiliario, inmobiliario
y lease-back, y la cesion de cuentas por cobrar particularmente de
documentos como facturas, letras o pagarés.

Con relacion al negocio de Leasing, podemos senalar que se trata
del producto mas importante de la Sociedad, representando al 31 de
diciembre de 2019, el 54,8% del total de activos y el 68,1% del total
de colocaciones, las que alcanzaron los M$ 62.542.509. A su vez, el
producto Leasing es responsable del 59,9% de los ingresos totales,
que al 31 de diciembre de 2019 sumaron M$ 12.033.499. ALl 2018 este
segmento del negocio representaba el 71,6% de la cartera total de
colocaciones y el 70,4% de los ingresos totales.

Los proveedores, en su gran mayoria, son los distribuidores de equipos
de transporte, de movimiento de tierra, de construccion, de la industria
forestaly la mineria que operan en el pais, y que representan las marcas
que, en opinion de la Sociedad, son de mayor trayectoria, prestigio y
calidad. Nuestros clientes de Leasing estan presentes en todo el pais
y mantienen un giro comercial intensivo en el uso de bienes de capital.

Por politica general de Progreso S.A,, los bienes entregados en arriendo
(Leasing) cuentan con seguros que cubren adecuadamente los riesgos
asociados a la naturaleza propia del activo, seguros que en su mayoria
son contratados directamente por la Sociedad. Excepcionalmente
existen casos, debidamente evaluados y previamente autorizados, en
que es posible que los clientes contraten seguros en forma directa
con las aseguradoras, debiendo éstos en tales casos cumplir con las
coberturas exigidas por la Sociedad.

Elnegocio del Factoring, por su parte, tiene como mercado objetivo las
pequenasy medianas empresas de la Region Metropolitanay las ciudades
de Calama, Antofagasta, Copiapd, La Serena, Vina del Mar, Rancagua,
Talca, Concepcidn, Los Angeles y Puerto Montt, fundamentalmente
del sector productivo, comercio y servicios. De acuerdo a las politicas
comerciales de Progreso S.A., los negocios con los clientes de Factoring
serealizan por operaciones puntualmente financiadas y aprobadas por
el respectivo Comité de Riesgo.

Al momento de aprobar la operacidn se suscribe un “Contrato Marco”
que incluye en sus clausulas el mandato para suscribir un pagaré a
nombre del cliente y regula las obligaciones y derechos de las partes.
Ademas, se suscribe el “Mandato Cobranza”, instrumento que autoriza
aProgreso S.A. paracobrary percibir documentos a nombre del cliente
y para depositar en cuentas corrientes de la Sociedad, documentos
nominativos del cliente.

1.4.- Personal

La dotacién de la Sociedad al 31 de diciembre del 2019, es de 167
colaboradores, 86 de ellos son profesionales universitarios, 66 poseen
estudios de nivel técnico y 15 no son universitarios ni técnicos. La
situacion 31 de diciembre de 2018, es de 148 colaboradores, 72 de ellos
son profesionales universitarios, 64 poseen estudios de nivel técnico
y 12 no son universitarios ni técnicos. En promedio en el periodo de
enero a diciembre del ano 2019 la planta fue de 163 personas y en el
mismo periodo del ano 2018 el promedio fue de 139 personas.

1.5.- Fecha de Aprobacion de los Estados Financieros

LLa autorizacién paralaemisiony publicacion de los presentes estados
financieros correspondientes al 31 de diciembre de 2019, fue aprobada
por el Directorio en Sesién Extraordinaria del 27 de marzo de 2020.



2.- BASES DE CONTABILIZACION Y POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas contables utilizadas
en la confeccion de los Estados Financieros de la Sociedad:

2.1.- Bases de Contabilizacion

Declaraciéon de cumplimiento

Los presentes estados financieros de Servicios Financieros Progreso S.A.,,
corresponden a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019y
2018y hansido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting
Standards Board ("IASB").

Bases de Medicion

Los estados financieros se han preparado bajo la base del costo
histdrico, aunque modificado por la valoracion a valor justo de ciertos
instrumentos financieros.

Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros conforme a lo descrito
precedentemente, requiere el uso de ciertas estimaciones contables
criticas. También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el
proceso de aplicacion de las politicas contables de la Sociedad. En la
Nota b, se revelan las dreas que implican un mayor grado de juicio
o complejidad o las areas donde las hipdtesis y estim aciones son
significativas para los estados financieros.

Periodo Cubierto

Los presentes Estados Financieros cubren los siguientes ejercicios:
» Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2019y 2018.

» Estados de Resultados, por los ejercicios comprendidos entre el 1
de eneroy el 31 de diciembre de 2019 y 2018.

» Estados de Resultados Integrales, por los ejercicios comprendidos
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2019y 2018.

» Estados de Flujos de Efectivo Directo, por los ejercicios comprendidos
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2019 y 2018.

» Estados de Cambios en el Patrimonio, por los ejercicios comprendidos
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2019 y 2018.

La Sociedad ha determinado sus principales politicas contables
relacionadas a la adopcion de NIIF, considerando el siguiente orden
de prelacion establecido en la norma:

« Normas e Interpretaciones del International Accounting Standards
Board (IASB).

« A falta de norma o interpretacién aplicable especificamente, la
Administracion considerara:

« Losrequisitosy orientaciones de las normas e interpretaciones que
traten asuntos relacionados o similares, o
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 Lasdefiniciones, criterios de reconocimientoy valorizacion de activos,
pasivos, ingresos y gastos dentro del marco conceptual de las NIIF.

Moneda Funcional

La moneda funcional para Progreso S.A. es el peso chileno.

El analisis efectuado concluye que el Peso Chileno es la moneda del
entorno econémico principalen que opera la Sociedad. Dicha conclusion
se basa en lo siguiente:

a) El Peso Chileno es la moneda del pais (Chile) cuyas fuerzas
competitivas y regulaciones determinan fundamentalmente los
precios de los servicios financieros que la Sociedad presta.

b) El Peso Chileno es la moneda que influye fundamentalmente en
los costos por remuneraciones y de otros costos necesarios para
proporcionar los servicios que la Sociedad brinda a sus clientes.

Debido a lo anterior, podemos concluir que el peso chileno refleja las
transacciones, hechos y condiciones que subyacen y son relevantes

para Progreso S.A.

Los criterios para determinar la moneda funcional de la entidad se
centran basicamente en los siguientes aspectos:

a) Precios de venta de los bienes y servicios.

b) Costos de mano de obra, materiales y otros costos.

c) Actividades de financiamiento.

d) Importes cobrados por las actividades de explotacién.

En el caso de la Sociedad podemos destacar lo siguiente:

a) Precios de venta de los bienes y servicios:
Los ingresos por intereses de Leasing estan denominados
principalmente en pesos reajustables en unidades de fomento y
en menor medida en moneda nacional (peso chileno) no reajustable,

por su parte los ingresos de Factoring estan denominados solo en
pesos no reajustables.

o

Costos de mano de obra, materiales y otros costos:
Lasremuneracionesy honorarios del personal, tanto ejecutivo como
de apoyo, estan establecidos en pesos chilenos.

c) Actividades de financiamiento:
Los efectos de comercio que emite Progreso S.A. estan pactados
en pesos chilenos (moneda nacional).

Elendeudamiento bancario de la Sociedad esta pactado principalmente,
en pesos chilenos reajustables en unidades de fomento, en forma
menos relevante parte del endeudamiento esta pactado en pesos
chilenos no reajustables.

d) Importes cobrados por las actividades ordinarias:

Losingresos estan vinculados a las cuentas por cobrar que la Sociedad
posee. En este sentido Progreso S.A. posee los siguientes items relevantes:




» Contratos de Leasing que estan vinculados principalmente a pesos
chilenos reajustables y en menor medida a pesos chilenos no
reajustables.

» Deudores por Factoring en moneda nacional no reajustable.

+ Valores negociables (principalmente fondos mutuos) en moneda
nacional.

Portodo lo anterior, los activos, pasivos, ingresos y costos, de Progreso
S.A. estan expresados en pesos chilenos.

2.2.- Resumen de las principales Politicas Contables

2.2.1.- Bases de Conversion

Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en
unidades de fomento, han sido traducidos a moneda nacional, de
acuerdo a los valores de conversion de estas unidades monetarias
vigentes al cierre respectivo, informado por el Banco Central de Chile.

31-12-2019 31-12-2018
$ $
Doélar Observado 748,74 694,77
Unidad de Fomento 28.309,94 27.565,79

2.2.2.- Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros
siempre que las condiciones de los mismos transfieran sustancialmente
los riesgos y ventajas inherentes derivados de la propiedad al arrendatario.
Los demas arrendamientos se clasificaran como arrendamientos
operativos. A la fecha, la Sociedad no mantiene contratos de arriendo
del tipo operativo con sus Clientes.

Cuando la Sociedad actie como arrendador de un bien, las cuotas de
arrendamiento a valor actual mas la opcion de compra que recibira
del arrendatario, se presentardn como una cuenta por cobrar por un
monto equivalente a la inversién neta en el arrendamiento.

Cuando la Sociedad actlie como arrendatario en un Leasing operativo,
presentard el costo del activo arrendado como un derecho de uso
segun la naturaleza del bien objeto del contrato y un pasivo por el
mismo monto. Los activos mencionados se deprecian con criterios
similares a los aplicados al conjunto de los activos de uso propio, segun
lo establecido por la NIIF 16.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos
contratos se abonany cargan respectivamente, a la cuenta de ganancias
o pérdidas de formatal que se represente elingreso y/o costo financiero
segun corresponda, a lo largo de la vida de los contratos.

La tasa de interés implicita se define de forma tal que los costos
directos iniciales se incluyen automaticamente en los derechos de
cobro del arrendamiento, en consecuencia, no se anadiran de forma
independiente.

2.2.3.- Activos Financieros

Los activos financieros se reconocen en los estados financieros
cuando se lleve a cabo su adquisicion y se registran inicialmente a su

valor razonable, incluyendo en general, los costos asociados a dicha
adquisicion.

Los activos financieros se clasifican de la siguiente forma:

¢ Activos financieros para negociacién: Corresponden a aquellos
adquiridos con el objetivo de beneficiarse a corto plazo de las
variaciones gque experimenten en sus precios o con las diferencias
existentes entre sus precios de compray venta. Se incluyen también
los derivados financieros que no se consideren de cobertura.

¢ Activos financieros al vencimiento: Corresponden a aquellos activos
cuyos cobros son de monto fijo o determinable y cuyo vencimiento esta
fijado en el tiempo. Con respecto a ellos, Progreso S.A. manifestara
su intencion y su capacidad para conservarlos en su poder desde
la fecha de su compra hasta la de su vencimiento.

¢ Activos financieros disponibles para la venta: Se incluyen aquellos
valores adquiridos que no se mantienen con propdsito de negociacion
ni son calificados como inversion al vencimiento.

¢ Colocaciones, préstamos y cuentas por cobrar generados por la
propia Sociedad: Corresponden a activos financieros originados
a cambio de proporcionar financiamiento de efectivo o servicios
directamente a un deudor.

Los activos financieros para negociacion y aquellos clasificados como
disponibles para la venta se valorizan a su “valor razonable” a la fecha
de cada cierre de estados financieros, en donde para los primeros, las
utilidades y las pérdidas procedentes de las variaciones en el valor
razonable, se incluirdn en los resultados netos del ejercicio y en el
caso de aquellas inversiones disponibles para la venta, las utilidades
y las pérdidas procedentes de las variaciones en el valor razonable se
reconocen directamente en el patrimonio neto hasta que el activo se
enajene o se determine que ha sufrido un deterioro de valor, momento en
el cuallas utilidades o las pérdidas acumuladas reconocidas previamente
en el patrimonio neto se incluirdn en los resultados netos del ejercicio.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una
fecha dada, el monto por el que podria ser comprado o vendido entre
dos partes interesadas, en condiciones de independencia mutua y
debidamente informadas, que actuasen libre y prudentemente. La
referencia mas objetivay habitual del valor razonable de un instrumento
financiero serd el precio que se pagaria por élen un mercado organizado,
transparentey profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).
Sieste precio de mercado no pudiese ser estimado de manera objetiva
y confiable para un determinado instrumento financiero, se recurrira
para determinar su valor razonable, al establecido en transacciones
recientes de instrumentos andlogos o al valor actual determinado
descontando todos los flujos de caja futuros (cobros o pagos), con
un tipo de interés de mercado de instrumentos financieros similares
(mismo plazo, moneda, tipo de tasa de interés y calificacién de riesgo
equivalente).

Las inversiones al vencimiento y los préstamos y cuentas por cobrar
originados por la Sociedad se valorizan a su “costo amortizado”
reconociendo en resultados los intereses devengados en funcion de
su tasa de interés efectiva. Por costo amortizado se entiende aquel
importe en el que se valora inicialmente el activo financiero, menos
los rembolsos del principal, mas o menos la amortizaciéon gradual
acumulada (calculada con el método de la tasa de interés efectiva)



de cualquier diferencia existente entre el importe inicial y el valor de
rembolso en el vencimientoy menos cualquier disminucién por deterioro
del valor o incobrabilidad.

Latasadeinterésefectiva es latasade descuento que iguala exactamente
la totalidad de sus flujos de efectivo por cobrar estimados a lo largo de
su vida remanente de un activo financiero con el valor neto en libros
del mismo.

Para el calculo de la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de
efectivo teniendo en cuenta todas las condiciones contractuales del
instrumento financiero (por ejemplo, pagos anticipados, rescates y
opciones similares), pero sin considerar las pérdidas crediticias futuras.
El calculo incluye todas las comisiones y puntos basicos de interés
recibidos en funcién del contrato, que son parte integral de la tasa de
interés efectiva, asi como los costos de transaccion y cualquier otra
prima o descuento.

LLa Sociedad ha identificado 3 productos que estan afectados por este
método de valorizacion:

+ Operaciones de Leasing Financiero (mobiliario e inmobiliario).
» Operaciones de Crédito con Prenda.
 Operaciones de Factoring.

2.2.4.- Deterioro del Valor de los Activos Financieros

El alcance de esta politica considera los siguientes activos financieros
de Progreso S.A.:

Deudores por Leasing
Documentos por Operaciones de Factoring
Deudores por Operaciones de Créditos con Prenda

LLa nueva normativa basada en la versién definitiva de la NIIF9 sobre el
deterioro de los Instrumentos Financieros, implica que las empresas
deben hacerse cargo de las principales novedades que demanda una
estimacion del comportamiento futuro de la cartera de colocaciones y
con ello, la constitucién de provisiones por riesgo de crédito.

La principal diferencia que introduce la nueva normativa es el enfoque
para el cdlculo de provisiones, el cual, antes del ejercicio 2018 era
calculado bajo la metodologia de pérdida incurrida, en cambio, la
aplicacion de la normativa NIIF9 obliga a estimar las provisiones por
riesgo crédito bajo el enfoque estadistico de pérdida esperada. Este
ultimo enfoque intenta reconocer los eventos de deterioro de forma
anticipada, y asegurar a la institucion que existe cobertura ante la
posible materializacién futura de eventos de perdida por riesgo crédito.
Bajo esta modalidad, todos los instrumentos tienen una provisién
asociada, incluso aquellos que se encuentran al dia, lo que no ocurre
en los modelos de pérdida incurrida.

La NIIF 9 proporciona un enfoque general para el calculo de provisiones
que se estructura a través de 3 fases en las que puede encontrarse un
créditoy se basaenelgrado de riesgo que éste presente, y ademas, en el
eventualaumento de riesgo que se pueda estimar para dicho instrumento.
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Este enfoque considera la clasificacion de la cartera de créditos en
3 fases o “canastas” cuya provision sera calculada en funcion de las
caracteristicas homogéneas que particularmente retine cada grupoy
que dispone la normativa como principio contable:

Fase 1: Agrupa a todos aquellos activos cuya calidad crediticia no se
ha deteriorado significativamente desde su reconocimiento inicial.

Fase 2: Agrupa atodos aquellos activos que evidencian un empeoramiento
significativo de su calidad crediticia pero todavia sin evidencia objetiva
de un evento de deterioro.

Fase 3: Incluye a todos aquellos activos que registran evidencias
objetivas de deterioro a la fecha de observacion.

Para instrumentos financieros que se encuentran clasificados en la Fase
1, la provisién por riesgo crédito se calculara en funcion a la perdida
esperada de 12 meses. En tanto, para los activos financieros que se
encuentren clasificados en Fase 2 o Fase 3, la provision se valorard aun
importe equivalente a la pérdida esperada para toda la vida del activo.

Alrespecto, Progreso cuenta con un modelo de clasificaciony estimacion
de provisiones por riesgo crédito que cuenta con los siguientes 4
aspectos centrales:

Evaluaciones basadas en estimaciones técnicamente fundamentadas.
Estimaciones realizadas bajo criterios prudenciales.

Estimacion de pérdidas esperadas de acuerdo a caracteristicas de
la cartera.

Mirada prospectiva (forward looking)

Para la estimacion de pérdidas esperadas, ya sea a 12 meses o a lo
largo de la vida del instrumento Progreso aplica la definicion de dos
criterios contenidos en la normativa contable:

Elincumplimiento o default. La NIIF 9 no es especifica con una definicion
de incumplimiento estandar para todas las instituciones y sugiere que
la definicion debe ser congruente con la utilizada para efectos de la
gestién integral del riesgo (provisiones, cobranza).

El aumento significativo del riesgo. Este criterio determina la decision
para estimar la perdida esperada a 12 meses o a lo largo de la vida
del instrumento financiero.

Producto de la aplicacion y entrada en vigencia de la nueva normativa
contable NIIF 9, Progreso ha definido un modelo estadistico grupal
de Probabilidad de Incumplimiento y Severidad de Perdidas, basados
en informacién histérica que corresponde a los ejercicios mensuales
comprendidos entre enero de 2014 y diciembre de 2016.

Para detectar los eventos o variables que evidencian pérdidas por
deterioro del valor de un activo financiero, se requiere, dependiendo
del producto, contar con informacién sobre:

Dificultades financieras significativas del obligado.

Incumplimiento de las condiciones de los contratos.




La entidad por razones econémicas o legales, relacionadas con
dificultades financieras del prestatario, le otorga concesiones o ventajas
gue en otro caso no hubiera otorgado.

Reorganizacion financiera del prestatario y probabilidad de quiebra.
Desaparicion de un mercado activo para el bien fisico arrendado.

Cuando la informacion disponible para estimar el monto de la pérdida
por deterioro del valor de un activo financiero es limitada y/o irrelevante,
la Sociedad debera utilizar su experimentado juicio para estimar el
monto de la misma.

Todos los antecedentes descritos estan incluidos en el modelo de
riesgo, cuya operatividad obliga a que un cliente sea clasificado con
una periodicidad mensual.

Lainclusion de un cliente en una categoria correspondiente a cartera
deteriorada en alguno de los productos que ofrece Progreso S.A.
necesariamente obliga a revisar, mediante proceso de evaluacion
individual con juicio experto, su clasificacion en los otros productos
que pudiese haber optado y su reclasificacion queda condicionada
por las caracteristicas que involucre la operacién revisada. En otras
palabras, el proceso de estimacion del deterioro tendra en cuenta
todas las exposiciones crediticias, no sélo aquellas que reflejen un
deterioro crediticio.

Finalmente, y dado que el proceso integral de clasificacion de clientes
individualizado en los parrafos anteriores forma parte de un proceso
de revision continua, la Compania definid la revision especifica de los
parametros, variables y atributos del modelo, una vez al ano. En los
egjercicios informados, no ha habido cambios significativos producto
de la revision anual indicada.

2.2.5.-Transacciones con partes Relacionadas.

Se detallan en notas a los estados financieros las transacciones con
empresasy partes relacionadas, indicando la naturaleza de la relacion
con cada parte implicada, asi como la informacidén relevante sobre las
transaccionesy los saldos correspondientes. Todo esto para la adecuada
comprension de los efectos potenciales que la indicada relacion tiene
en los estados financieros.

Las transacciones con partes relacionadas se registran a su valor
razonable, segun lo descrito en el punto 2.2.3.

2.2.6.- Activos Intangibles distintos de la Plusvalia

Progreso S.A. aplica el modelo de costo para valorizar todos sus
activos intangibles.

Enelcasodelaslicenciasy software computacionales, son reconocidos
a su costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por
deterioro acumulado.

La amortizacién es reconocida en resultados sobre la base lineal de la

vida Utilestimada para el software, desde la fecha en que se encuentren
listos para su uso. Las licencias para programas informaticos adquiridas,
se capitalizaran sobre la base de los costos en que se haincurrido para
adquirirlas y prepararlas para su uso. Estos costos se amortizaran
durante sus vidas Utiles estimadas.

Los Derechos de Marcas y Patentes, son reconocidos a su costo de
adquisicién menos las pérdidas acumuladas por deterioro. Cabe
destacar que estos activos intangibles no se amortizaran, ya que su
vida Util es indefinida.

Los gastos posteriores del activo intangible reconocido, son capitalizados
solo cuando aumentan los beneficios econdmicos futuros que se
comprenden en los activos especificos. Todos los otros gastos seran
reconocidos en resultado del ejercicio.

2.2.7.- Propiedades y Equipo

LLas propiedades y equipos de la Sociedad se contabilizan utilizando
el modelo del costo. Bajo este modelo el activo se registra al costo
menos la depreciacion acumulada y menos las pérdidas acumuladas
por deterioro de valor.

Los gastos de mantencién, conservacion y reparacion se imputan a
resultados, siguiendo el principio devengado, como costo del ejercicio
en que se incurren.

LLa depreciacion es determinada, aplicando el método lineal, sobre el
costo de los activos menos su valor residual, entendiéndose que los
terrenos sobre los que se encuentran construidos los edificios y otras
construcciones tienen una vida Gtil indefinida y que por tanto, no son
objeto de depreciacion.

La depreciacién se registrara contra el resultado del perido y sera
calculadaenfuncionde los anos de la vida Util estimada de los diferentes
bienes. Las estimaciones de la vida Util y valor residual se revisan
anualmente al cierre.

Lautilidad o pérdidaresultante de la enajenacion o el retiro de un activo
se calcula como la diferencia entre el precio de venta y el valor libro
del activo y se reconocera en la cuenta de resultados.

La Administracion ha adoptado la NIIF 16, de “Arrendamientos” a
contar del 1 de enero de 2019. Esta Norma introduce un modelo de
arrendamiento contable Unico para los arrendatarios. La Sociedad ha
reconocido un activo por derecho de uso que representa su derecho de
usar el activo subyacente y un pasivo por arrendamiento que representa
su obligacion de hacer pagos por arrendamiento.

La Sociedad aplico la NIIF 16, usando el enfoque prospectivo. En
consecuencia, se reconoce en el ano 2019 un activo igual a un pasivo
en la fecha de transicién, sin re-expresar la informacién comparativa.

2.2.8.- Propiedades de Inversion

Bajo el rubro Propiedades de Inversidon se incluyen los terrenos,
edificios y otras construcciones que se mantienen para ser explotados
en régimen de arrendamiento operativo o para obtener una plusvalia
en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan
en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Respecto al reconocimiento inicial de los bienes adquiridos, se utiliza
el costo de adquisicién, entendiéndose por tal el precio de compra y
cualquier desembolso directamente atribuible que permita dejar al
activo en condiciones de uso.

Con posterioridad al reconocimientoinicial, la Compania valoriza todas
sus propiedades de inversion por el método de Valor Razonable.



La utilidad o pérdida resultante de la enajenacidn de una inversion
inmobiliaria se calcula como la diferencia entre el precio de venta y su
valor libro y se reconoce en la cuenta de resultados.

2.2.9.- Deterioro del Valor de los Activos (Propiedades y Equipo e
Intangibles)

Elalcance de esta politica establece que no aplicard para los siguientes
activos:

+ Inventarios NIC N° 2

 Activos por Impuestos Diferidos NIC N° 12

« Activos por retribuciones a los empleados NIC N° 19

« Activos Financieros NIIF 9

» Propiedades de Inversion medidas a valor razonable NIC N° 40
+ Activos Bioldgicos NIC N° 41

 Activos no corrientes mantenidos para la Venta NIIF 5

El deterioro de los activos antes indicados, se encuentra especificado
en su respectiva Norma, NIC 36.

El objetivo de esta politica es garantizar que, principalmente las
Propiedadesy Equipoy los Activos Intangibles, asi como otros activos no
exceptuados de acuerdo al parrafoinicial, se encuentren contabilizados
por un valor no superior a su valor recuperable. El valor recuperable
debera ser entendido como el importe que se pueda recuperar del
activo a través de su utilizacion o venta.

Siel valor libro de un activo supera su valor recuperable, la diferencia
entre ambos es denominada deterioro, la cual se presenta como una
rebaja al activo y se registra con cargo a los resultados del ejercicio,
a menos que el activo involucrado se registre a su valor razonable, en
cuyo caso esta pérdida se trata como un decremento o disminucion
de su valuacién con cargo al superdvit de revaluacion hasta el limite
de la Reserva de Revaluacién de ese activo. La diferencia se registra
directamente a resultado pérdida.

2.2.10.- Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

La Sociedad clasifica a un activo no corriente como mantenido para
la venta, si su importe en libros se recuperara fundamentalmente a
través de una transaccion de venta, en lugar de por su uso continuado.

La valorizacion de los activos no corrientes mantenidos para la venta,
se realiza en base a la siguiente metodologia:

« Losactivos mantenidos para la venta (bienes recuperados) se valorizan
al menor valor entre su Valor Libro y sus valores razonables menos
los costos de venta del activo correspondiente. Para estos efectos, el
valor libro de los bienes recuperados, corresponde al valor actual de
las cuotas por cobrar del contrato de leasing original.

» Si se espera que la venta se produzca en un plazo superior a un
ano, los costos estimados de venta se descuentan a su valor actual.
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Cualquier incremento del valor actual del costo de venta derivado
del paso del tiempo se registra como gasto financiero en la cuenta
de resultados.

+ Inmediatamente antes de la clasificacion inicial del activo (o grupo
de activos) como mantenido para la venta, el valor libro del activo se
determina de acuerdo con la (s) NIIF que sean aplicables.

El tratamiento del deterioro de los activos no corrientes mantenidos
para la venta, se realiza considerando las siguientes situaciones:

» Sereconoce una pérdida por deterioro por cualquier reduccioén inicial
o posterior del valor de un activo.

» Sereconoce unaganancia por cualquier incremento posterior derivado
de la revalorizacion del activo, hasta el limite de las pérdidas por
deterioro anteriormente reconocidas.

+ La pérdida (o ganancia posterior) por deterioro reconocida en un
grupo de activos, reduce (o incrementa) el valor libro de los activos no
corrientes del grupo en el orden de distribucion establecido en las NIIF.

Se debe cambiar la clasificacion de un activo (o grupo de activos) que
deje de cumplir los requisitos para ser clasificado como mantenido
para la venta y se valoriza al menor valor entre:

» El valor libro que tenia antes de su clasificacién como mantenido
para la venta, ajustado por las depreciaciones, amortizaciones o
revalorizaciones que pudieran haberse reconocido si no se hubiera
clasificado como mantenido para la venta.

» Su valor recuperable en la fecha en la que se toma la decision de
no venderlo.

2.2.11.- Pasivos Financieros

Pasivo Financiero es cualquier pasivo que sea una obligacién contractual
para entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad. Todos
los pasivos financieros inicialmente se reconocen a valor razonable. El
valorrazonable de uninstrumento financiero en su fecha de transaccion
es su precio mas los costos directamente atribuibles a su obtencion.

Después del reconocimiento inicial, la Sociedad valora todos sus
pasivos financieros al costo amortizado utilizando el método de la
tasa de interés efectiva, esto significa que, los gastos financieros,
incluidas las comisiones a ser pagadas al momento de liquidacién o
reembolsoy los costos directos de emision (impuesto al pagaré y otros)
se contabilizaran aplicando el principio del devengado con efecto en
resultados, a excepcién de:

a) Los pasivos financieros que se contabilicen al valor razonable con
cambios en resultados.

b) Los pasivos financieros que surjan por una cesion de activos financieros
gue no cumpla con los requisitos para la baja en cuentas o cuando se
contabilice utilizando el enfoque de la implicacién continuada.

c) Los contratos de garantia financiera.

d) Compromisos de concesion de un préstamo a una tasa de interés
inferior a la tasa de mercado.




Elcostoamortizado se usa para la medicion posterior de los préstamos,
y corresponde al monto en el que se valora inicialmente el pasivo
financiero, menos los rembolsos del principal, mas o menos, seguin
proceda, laimputacion o amortizacién gradual acumulada, utilizando el
método de la tasa de interés efectiva, de cualquier diferencia existente
entre elimporteinicialy el valor de rembolso en el vencimiento, menos
cualquier disminucién por deterioro del valor o incobrabilidad.

El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del
costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de imputacion del
ingreso o gasto financiero a lo largo del ejercicio relevante.

Paracalcular latasa deinterés efectiva, la Sociedad estimara los flujos
de efectivo teniendo en cuenta todas las condiciones contractuales del
instrumento financiero (por ejemplo, pagos anticipados, rescates y
opciones similares), pero no tendrd en cuenta las pérdidas crediticias
futuras. El calculo incluird todas las comisiones y puntos basicos de
interés, pagados o recibidos por las partes del contrato, que integren la
tasa deinterés efectiva, asi como los costos de transacciény cualquier
otra prima o descuento.

2.2.12.- Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes

La provisidn se define como un pasivo de montos o vencimientos inciertos.
LLa Sociedad reconoce una provisién cuando un pasivo cumple con las
siguientes condiciones copulativas:

a) Laentidad tiene una obligacién de pago presente (legal o implicita),
como resultado de un hecho pasado.

b) Es probable que la Sociedad tenga que desprenderse de recursos,
gueincorporen beneficios econémicos para cancelar tal obligacion.

c) Se hace una estimacion fiable del monto de la obligacién.

Los activos y pasivos contingentes no seran objeto de reconocimiento en
los estados financieros. No obstante, cuando la realizacion delingreso
0 gasto, asociado a ese activo o pasivo contingente, sea practicamente
cierta, serd apropiado proceder a reconocerlos en los estados financieros.
Los activos y pasivos contingentes se revelan en nota a los estados
financieros, conforme a los requerimientos normativos.

2.2.13.- Beneficio a los Empleados

La Sociedad reconocera un pasivo, cuando el empleado ha prestado
los servicios por los cuales se genera el derecho a cobrar un pago o
retribucién en el futuroy reconocera un gasto cuando la Sociedad haya
consumido el beneficio econdmico procedente del servicio prestado.

Como beneficios alos empleados, se entiende todo tipo de retribuciones
que la Sociedad proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios.
Estas retribuciones incluyen las prestaciones salariales tales como
sueldos, participaciéon en las ganancias, aguinaldos e incentivos, entre
otros, definidas en los respectivos contratos de trabajoy en las politicas
internas de la Compania establecida en los correspondientes manuales
de procedimientos.

2.2.14.- Patrimonio

Los instrumentos de patrimonio se clasifican conforme al contenido
de los acuerdos contractuales pactados y teniendo en cuenta el fondo
econdmico.

Losinstrumentos de capitaly otros de patrimonio emitidos por Progreso
S.A.seregistran por el monto recibido en el patrimonio neto, deducidos
los costos directos de la emision.

Ademas se establecen los requisitos para el registro de una provision,
los cuales son cumplidos cabalmente por los Dividendos Minimos.
Dichos dividendos surgen en razén de la obligacion establecida en el
Articulo 79 de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, relativa
a distribuir anualmente como dividendo en dinero, a lo menos el 30%
de las utilidades liquidas de cada ano, salvo acuerdo diferente en la
Junta respectiva. De acuerdo a lo anterior, la Sociedad registra estos
dividendos como una provision con cargo a las Ganancias Acumuladas
del Patrimonio a la fecha de cierre de cada uno de los estados financieros
de la Sociedad.

Si existiesen dividendos provisorios declarados después de la fecha
del balance y antes de la emision autorizada de éste, estos dividendos
seran revelados en notas y no seran registrados contablemente.

2.2.15.- Ingresos por Actividad Ordinaria

Los ingresos ordinarios se reconocen considerando el grado de
realizacion de la prestacion del servicio respectivo a la fecha de los
estados financieros, siempre y cuando el resultado de la transaccion
pueda ser estimado con fiabilidad, es decir, que elimporte de los ingresos
ordinarios pueda valorarse con confiabilidad, que sea probable que la
Sociedad reciba los beneficios econdmicos derivados de la transaccion,
que el grado de realizacion de la transaccion, en la fecha del balance,
pueda ser valorizado con confiabilidad y que los costos ya incurridos en
la prestacion, asi como los que quedan por incurrir hasta completarla,
puedan ser valorizados con confiabilidad.

Las prestaciones de servicios, que en la Sociedad se traducen
fundamentalmente en comisiones que son parte integrante de
instrumentos financieros como contratos de Leasing, créditos de
consumoy otros, se reconocen aplicando el modelo de la tasa efectiva,
la cual corresponde a aquella que iguala exactamente el valor de un
activo financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por
todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.

Para el calculo de la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de
efectivo teniendo en cuenta todas las condiciones contractuales del
instrumento financiero (por ejemplo, pagos anticipados, rescates y
opciones similares), pero no tiene en cuenta las pérdidas crediticias
futuras. El calculo incluye todas las comisiones y puntos basicos de
interés, pagados o recibidos entre las partes del contrato, que son
parte integral de la tasa de interés efectiva, asi como los costos de
transaccion y cualquier otra prima o descuento.

Losingresos ordinarios provenientes de intereses, deben reconocerse
y registrarse en los estados financieros utilizando el método de la tasa
de interés efectiva.

Enuna relacion de intermediacion, cuando se actlde como intermediador
financiero, existiran flujos brutos recibidos por cuenta del prestador del
servicio principal. Dichos flujos no suponen aumentos en el patrimonio
se registran como ingresos los importes de las comisiones cobradas.
A modo de ejemplo se puede mencionar los siguientes: impuestos
que gravan la operacién, comisiones de otros intermediarios, seguros
incorporados a las operaciones.



Los ingresos ordinarios provenientes de venta de bienes, deben
reconocerse y registrarse en los estados financieros cuando cumplan
cada una de las siguientes condiciones:

L

La entidad ha transferido al comprador los riesgos y ventajas mas
significativas asociadas a la propiedad del activo.

o

La entidad no retuvo ningunainjerencia en la gestion o administracién
corriente del activo, ni en el grado que usualmente esta asociado
con la propiedad, ni retiene control del activo.

c) Elimporte de los ingresos por actividades ordinarias puede ser
medido con fiabilidad.

o

Es probable que la entidad reciba los beneficios econémicos
asociados a la venta.

o

Los costos incurridos, o por incurrir, pueden ser medidos con fiabilidad.

La Sociedad reconoce ademas, ingresos ordinarios por reajustes
(percibidos y devengados) producto de que sus contratos se encuentran
indexados a la UF (en mas de un 90% aproximadamente) y Délares de
Estados Unidos de Norteamérica. El tratamiento especifico de los ingresos
o pérdidas, derivadas de contratos indexados a moneda extranjera o
indices de reajustabilidad, deben ajustarse a lo establecido en NIC 21.

2.2.16.- Reconocimiento de Gastos

Los gastos se reconocen en resultados cuando se produzca una
disminucién en los beneficios econdmicos futuros relacionados con
unareduccion de un activo, o un incremento de un pasivo, que se puede
medir de manera fiable. Esto implica que el registro de un gasto se
efectuard de manera simultdnea al registro del incremento del pasivo
o la reduccion del activo.

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no
genere beneficios economicos futuros o cuando no cumpla los requisitos
necesarios para su registro como activo.

Por el contrario, si se espera que los desembolsos generen beneficios
econdmicos futuros, se utilizard un procedimiento genérico y
racional de distribucién de los gastos, aplicandose las depreciaciones
correspondientes, de forma tal que permita una correlacion entre
ingresos y gastos.

2.2.17.- Impuestos Corrientes e Impuestos Diferidos

El gasto por impuesto a la renta representa la suma del gasto por
impuesto a la renta del ejercicio y los activos y pasivos por impuestos
diferidos.

El gasto por impuesto a la renta del ejercicio se calcula mediante la
suma del impuesto a la renta que resulta de la aplicacion de la tasa
impositiva vigente sobre la base imponible del periodo, mas la variacion
de los activos y pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias
temporarias que se identifican como aquellos importes que se estima
Progreso S.A. pagard o recuperara por las diferencias entre el valor
financierode activosy pasivosy su valor tributario, asicomo las pérdidas
tributarias vigentesy otros créditos tributarios. Por su parte, los activos
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porimpuestos diferidos, identificados con diferencias temporarias sélo
se reconocen en el caso de que se considere probable que la Sociedad
va a tener en el futuro suficientes ingresos tributarios contra las que
se puedan hacer efectivas.

Con respecto a las pérdidas tributarias de arrastre, establece que se
reconoce un activo por impuestos diferidos, siempre que se puedan
compensar, con ganancias fiscales de periodos posteriores. Esto se
reconoce en la medida que sea probable la generacién de utilidades
tributarias futuras.

El 29 septiembre de 2014, fue promulgada la Ley 20.780 de Reforma
Tributaria, la cual entre otros aspectos, define el régimen tributario por
defecto que le aplica a la sociedad, la tasa de impuesto de primera
categoria que por defecto se aplicara en forma gradual a las entidades
entre 2014y 2018y permite que las sociedades puedan ademas optar
por uno de los dos regimenes tributarios establecidos como Atribuido
o Parcialmente Integrado, quedando afectos a diferentes tasas de
impuesto a partir del ano 2017.

Cabe senalar que, de acuerdo a la Reforma Tributaria establecida por la
leyN°20.780y laLey N° 20.899 que la simplifica, las sociedades podrian
haber quedado por defecto o por opcidn en alguno de los dos sistemas
oregimenes tributarios establecidos por la nueva normativa tributaria.
Elprimer régimen “Renta atribuida”, implica para las sociedades pagar
una tasa de impuesto corporativo del 25% a partir del ano comercial
2017, el segundo régimen, “Parcialmente integrado”, implica para la
sociedad pagar una tasa de impuesto corporativo de 25,5% para el
ano comercial 2017 y de 27% para el ano comercial 2018 y siguientes.

De acuerdo a lo anterior y dependiendo del régimen por el que haya
optado o quedado por defecto, la sociedad o las sociedades del grupo
revelaran las tasas de impuesto a la renta e impuestos diferidos, en
este Ultimo caso considerando la tasa de impuesto vigente a la fecha
en que se revertiran las diferencias temporarias.

Enjuniode 2017, el IASB emiti6 la CINIIF 23 “Incertidumbre frente a los
Tratamientos del Impuesto a las Ganancias”, para aclarar la aplicacion
de los criterios de reconocimiento y medicion de la NIC 12 “Impuesto
a las Ganancias” cuando existe incertidumbre sobre los tratamientos
a aplicar. La Interpretacion aborda los siguientes temas: aplicacion
conjunta o independiente de los tratamientos tributarios; los supuestos
a realizar sobre la revision de los tratamientos impositivos por las
autoridades fiscales; cdmo determinar la ganancia (pérdida) tributaria,
las bases imponibles, pérdidas tributarias no utilizadas, créditos fiscales
no utilizados y tasas impositivas; y como considerar los cambios en
hechos y circunstancias.

Laincertidumbre sobre los tratamientos del impuesto a las ganancias
puede afectar tanto elimpuesto corriente como elimpuesto diferido. El
umbral para reflejar los efectos de la incertidumbre es si es probable
que la autoridad tributaria acepte o no un tratamiento tributario incierto,
suponiendo que la autoridad tributaria examinara las cantidades
que tiene derecho a examinar y tiene pleno conocimiento de toda la
informacién relacionada.

Estalnterpretacion proporciona orientacion sobre la contabilidad de los
pasivosy activos porimpuestos corrientesy diferidos bajo circunstancias
en las que existe incertidumbre sobre los tratamientos del impuesto a
las ganancias. La Interpretacion requiere que:




» La Sociedad identifique si los tratamientos fiscales inciertos deben
considerarse por separado o en grupo, segun el enfoque que
proporcione una mejor prediccién de la resolucion;

» Sedetermine la probabilidad de que las autoridades fiscales acepten
el tratamiento fiscal incierto; y

» Sinoesprobable que se acepte el tratamiento fiscal incierto, mida la
incertidumbre basada en elimporte méas probable o el valor esperado,
segun corresponda al método que mejor prediga la resolucion.

Esta medicion se basa en que las autoridades fiscales tendran a
su disposicién todos los importes y pleno conocimiento de toda la
informacidn relacionada al hacer las revisiones correspondientes.

Esta interpretacién comenzo su aplicacion efectiva a partir del 1 de
enero de 2019. La aplicacion de la CINIIF 23 “Incertidumbre frente a
los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias”, es coherente con los
requisitos de la Interpretacion y su aplicaciéon no ha generado impacto
en los estados financieros de la Sociedad.

Distribucion de dividendos

Los Estatutos de la Bolsa de Productos de Chile, en su articulo N°62,
establecen que las utilidades del ejercicio se destinaran en primer
término, a absorber las pérdidas si las hubiere. El remanente de las
utilidades del ejercicio se destinara en el porcentaje que determine
libremente la junta ordinaria de accionistas, a distribuirse como
dividendos en dinero a sus accionistas.

LLa sociedad auin mantiene pérdidas acumuladas por lo que durante
los anos 2019 y 2018, no se han distribuido dividendos definitivos ni
transitorios. Asimismo, no se ha reconocido provision de dividendo
minimo legal establecido (30%).

2.2.18.- Correccion Monetaria en Economias Hiperinflacionarias

Debido a que Chile no clasifica como una economia hiperinflacionaria
segun los criterios establecidos en la NIC 29, los estados financieros
de Progreso S.A. no seran ajustados por la variacién experimentada
por el indice de Precios al Consumidor (IPC).

2.2.19.- Efectos de las Variaciones de Tipos de Cambio en la Mone-
da Extranjera y Unidades de Reajustabilidad.

La Administracién de Progreso S.A., ha definido como “moneda
funcional” el peso chileno.

Consecuentemente, las operaciones en otras divisas distintas del peso
chileno y aquellas operaciones efectuadas en unidades reajustables,
tales como la unidad de fomento, se consideran denominadas en
“moneda extranjera”y/o “unidades reajustables”, respectivamentey se
registran segun los tipos de cambio y/o los valores de cierre vigentes
en las fechas de las respectivas operaciones.

Parala preparacion de los estados financieros de la Sociedad, los activos
y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras y/o en
unidades reajustables, fueron convertidos segun los tipos de cambio
y/olos valores de cierre vigentes a la fecha de los respectivos estados
financieros. Las utilidades o pérdidas generadas se han imputado
directamente contra la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.2.20.- Segmentos Operativos

La Sociedad entrega informacién financiera por segmentos con el
propdsito deidentificary revelar en notas a los estados financieros, los
resultados obtenidos por sus distintas areas de negocios de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente.

Progreso S.A. presenta un segmento operativo que puede ser revelado
individualmente en funcion de los pardmetros cuantitativos que establece
la norma, como es el caso de las Operaciones de Leasing Financiero.

Los otros tres segmentos que actualmente considera el Sistema de
Informacién de Gestion Interno (Operaciones de Factoring, Créditos con
Prenday Otros) podrian, de acuerdo a los porcentajes de participacion
en losingresos o en los activos y pasivos o en los resultados finales de
la Sociedad, ser refundidos en uno. Sin embargo, mantener separada
la informacién de cada uno de estos segmentos, contribuye a una
mejor interpretacion de la naturaleza y los efectos financieros de las
actividades comerciales de la Sociedad y por lo tanto, se informan
cuatro segmentos operativos.

2.2.21.- Flujos de Efectivo

Progreso S.A. presenta su Estado de Flujo de Efectivo, de acuerdo al
método directo, aludiendo la recomendacidn de la propia norma, en el
sentido de que presenta mejor informacion Util para las proyecciones
de flujos futuros.

La Sociedad considera dentro de sus actividades de operacion los flujos
de entrada y salida de efectivo provenientes de sus cuatro segmentos
(Leasing, Factoring, Créditos con prenday Otros) incluyendo los intereses
pagados y que como flujo de financiamiento considera todos los flujos
de entrada y salida relacionados con sus fuentes de financiamiento
(bancos, el publico y sus accionistas). Finalmente, como actividades
de inversion, sélo se clasificaran alli las inversiones en propiedades y
equipos u otros activos menores.

2.2.22.- Compensaciones de saldos

La Administracion dara cumplimiento a la norma no compensando
activos con pasivos niingresos con gastos, salvo que esto obedezca a un
requerimiento establecido por alguna norma en particular, debidamente
acreditada y autorizada por el Directorio de la Sociedad.

2.2.23.- Clasificacion de Activos y Pasivos entre Corrientes y No
Corrientes

Los activos que se clasifican como corrientes, son aquellos con
vencimiento igual o inferior a doce meses o se pretenda vender o
realizareneltranscurso delciclonormal de la operacion de las distintas
actividades o negocios que desarrolla Progreso S.A.

Por otra parte, los pasivos que se clasifican como corrientes, son
aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses o se pretenda
liquidareneltranscursodelciclo normal de la operacion que desarrolla
la sociedad.

2.2.24.- Instrumentos Financieros Derivados y Contabilizacion de
Coberturas

Conrelacion alos Instrumentos Financieros de Cobertura, el Directorio
de la Sociedad acordd no operar con este tipo de instrumentos.



2.2.25.- Cambio en politicas contables

Las politicas contables descritas en los presentes estados financieros,
reflejan las modificaciones realizadas por la entrada en vigencia de NIIF
16 a contar del 1 de enero de 2019.

La Sociedad ha adoptado la nueva norma contable de arrendamientos
(NIIF 16) a partir del 1 de enero de 2019. NIIF 16 establece la definicion
de un contrato de arrendamiento y especifica el tratamiento contable
de los activos y pasivos originados por estos contratos desde el punto
de vista del arrendador y arrendatario. La nueva norma no difiere de
la norma que la precede, NIC 17 Arrendamientos, desde el punto de
vista del arrendador.

Sin embargo, desde el punto de vista del arrendatario, la nueva norma
requiere el reconocimiento de activos (Derecho de Uso) y pasivos
(Pasivos por Arrendamiento) para los contratos que cumplan con
las caracteristicas de que exista un activo identificable que se tenga
el derecho a controlar su uso y que no se transfieran los riesgos y
beneficios de la propiedad. NIIF 16 es de aplicacion obligatoria para
los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019.

Las cifras comparativas con el ano 2018 en los estados financieros no
se modifican y se presentan segln las normas contables originales
(criterio permitido por la NIIF 16).

Producto de la aplicacion de NIIF 16, los contratos que se vieron afectados
para esta Sociedad son principalmente aquellos asociados a arriendo
de oficinas en casa matriz y sucursales y a equipos de impresién, cuyo
plazo remanente de vigencia es superior a un ano.

LLa Sociedad, ha optado por la adopcioninicial de la norma en su modalidad
prospectiva, reconociendo activos y pasivos por el valor presente del
totalde los pagos futuros comprometidos en los contratos. Estos flujos
se descuentan a una tasa de interés de mercado para transacciones
similares en pesos y UF.

LLa Sociedad ha reconocido unimpacto en la aplicacién inicial de la NIIF
16 sobre sus estados financieros en un activo por derecho de usoigual
al pasivo por arrendamientos por un monto de M$ 499.667
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3.- NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES Y CAMBIOS
CONTABLES

Nuevas normas, interpretaciones y modificaciones a normas que
son de aplicacién obligatoria a partir de los periodos iniciados el 1
de enero de 2019.

Pronunciamientos contables vigentes
Los siguientes pronunciamientos contables son de aplicacién obligatoria
a partir de los periodos iniciados el 1 de enero de 2019:

Nuevas NIIF y CINIIF

NIIF 16 Arrendamientos.

CINIIF 23 Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las
Ganancias.

Modificaciones a las NIIF
Participaciones de Largo Plazo en Asociadas y Negocios Conjuntos
(Modificaciones a la NIC 28).

Caracteristicas de Cancelacion Anticipada con Compensacién Negativa
(Modificaciones a la NIIF 9).

Modificaciones de Planes, Reduccionesy Liquidaciones (Modificaciones
alaNIC19).

Ciclode Mejoras Anuales alas Normas NIIF 2015-2017 (Modificaciones
alas NIIF 3, NIIF 11, NIC 12y NIC 23).

Pronunciamientos contables emitidos atin no vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a
los periodos anuales que comienzan después del 1 de enero de 2019,
yno hansido aplicadas en la preparacion de estos estados financieros.

El Grupo tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables
que les corresponda en sus respectivas fechas de aplicacion y no
anticipadamente.

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2021. Se permite
adopcion anticipada para entidades que aplican la NIIF 9 y la NIIF 15 en o antes
de esa fecha.

NIIF 17 Contratos de Seguro

Modificaciones a las NIIF

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversory su Asociada

Fecha efectiva diferida indefinid te.
o Negocio Conjunto (Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28). eeha electiva diienida ndeninigamente

Modificaciones a las referencias al Marco Conceptual en las

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2020.
Normas NIIF

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2020. Se permite
adopcidén anticipada.
Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2020. Se permite
adopcion anticipada.

Definicion de Negocio (Modificaciones a la NIIF 3)

Definicion de Material (Modificaciones a la NIC 1y a la NIC 8)

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones | Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2020. Se
a las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7) permite adopcion anticipada.

No se espera que estos pronunciamientos contables emitidos aun no vigentes tengan un impacto significativo sobre los estados financieros de
Servicios Financieros Progreso S.A.



Cambios Contables

Las politicas contables descritas en los presentes estados financieros
reflejan las modificaciones realizadas por la entrada en vigencia de
IFRS 16 acontardel 1 deenerode 2019. Elefectode la aplicacidn inicial
de dicha norma se presenta a continuacion:

La Administracion ha adoptado la nueva norma contable de
arrendamientos (IFRS 16) a partir del 1 de enero de 2019. IFRS 16
establece la definicion de un contrato de arrendamiento y especifica
el tratamiento contable de los activos y pasivos originados por estos
contratos desde el punto de vista del arrendadory arrendatario. La nueva
norma no difiere de la norma que la precede, IAS 17 Arrendamientos,
desde el punto de vista del arrendador.

Sin embargo, desde el punto de vista del arrendatario, la nueva norma
requiere el reconocimiento de activos (Derecho de Uso) y pasivos
(Pasivos por Arrendamiento) para los contratos que cumplan con
las caracteristicas de que exista un activo identificable que se tenga
el derecho a controlar su uso y que no se transfieran los riesgos y
beneficios de la propiedad. IFRS 16 es de aplicacion obligatoria para
los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019.

Las cifras comparativas con el ano 2018 en los estados financieros no
se modifican y se presentan segun las normas contables originales
(criterio permitido por la Norma IFRS 16).

Producto de la aplicacion de IFRS 16, los contratos que se vieron
afectados para estas subsidiarias son principalmente aquellos asociados
aarriendos de oficina, cuyo plazo remanente de vigencia sea superior a
un ano. Para aquellos contratos con vencimientos remanentes menores
aunano, se procedera a dar reconocimiento de los activos y pasivos una
vez que hayan sido renegociados y despejada la incertidumbre respecto
de los nuevos plazos y/o las rentas de arrendamientos respectivas.

La Administracion, ha optado en la adopcién inicial de la norma en su
modalidad prospectiva, reconociendo activos y pasivos por el valor
presente del total de los pagos futuros comprometidos en los contratos.
Estos flujos se descuentan a una tasa de interés de mercado para
transacciones similares en pesos y dolares.

El impacto del ajuste inicial al 1 de enero de 2019 sobre el estado
de situacion inicial es un mayor activo por derechos de uso y como
contrapartida un mayor pasivo por arrendamiento, el detalle es el
siguiente:

s

Activo por derechos de Uso 498.668

Pasivos por arrendamiento 498.668

El efecto contable neto por los conceptos de arriendos, amortizacion
e intereses en los resultados de periodos futuros producto del cambio
por IFRS 16, dependerd de la evolucion de los contratos y de las
renegociaciones de estos. Estos cambios producto de la norma, afectan
la temporalidad del reconocimiento en los estados financieros.

4.- GESTION DE RIESGO DE LA SOCIEDAD

La Companiatieneidentificados sus principales factores de riesgos y ha
definido diferente politicas para enfrentarlos de acuerdo a su naturaleza,
a su probabilidad de ocurrenciay al impacto que provocaria la misma.

RIESGO CREDITO

¢ Riesgo nivel de actividad econdmica en Chile

Para enfrentar este riesgo que podria deteriorar la calidad crediticia
de los clientes y deudores de Progreso S.A. y/o reducir el nivel
de operaciones, la Sociedad ha resuelto mantener un monitoreo
permanente de la actividad econdmica a nivel sectorial y regional, de
lamisma maneray en forma particular nuestras dreas comerciales,
de riesgo y de cobranza han intensificado el nivel de contacto con
nuestros clientes para profundizar en el conocimiento de sus
actividades comerciales, principalmente, en aquellas que generan
los flujos de ingresos mas importantes. De esta manera, frente a un
eventual debilitamiento de algun sector o region, podremos generar
estrategias conjuntas con dichos clientes para reducir los efectos
de una menor actividad.

¢ Riesgo de cartera

Elriesgo de cartera, definido como la posibilidad de que los clientes
no cancelen sus obligaciones, se encuentra mitigado gracias a la
implementacion de politicas de riesgo que buscan conocer el ciclo
del negocio, los flujos de caja, el comportamiento crediticio, nivel
patrimonial y tendencia de los niveles de venta de nuestros clientes.
Esta y otras variables forman parte de un sistema de evaluacion
acucioso, extenso y conservador, que se realiza en forma eficiente
para un adecuado seguimiento de la cartera, asi como la debida
aplicacion de las politicas de crédito definidas por la Compania.

Respecto de ello, es importante destacar que no existe vinculo de
dependencias entre las areas comerciales y de Riesgo de Crédito,
ya sea, en la propia estructura organizacional como en la definicion
de los procedimientos incorporados en el ciclo del crédito. En este
sentido, el drea comercial se constituye en el tomador del riesgo,
estableciendo una evaluacion preliminar acerca de la calidad del
deudor, mientras que el Area de Riesgo se constituye en el organismo
gue, conforme a la aplicacion de su juicio experto independiente y a
las politicas definidas por la Compania, evalla el riesgo de crédito
de la cartera de colocaciones.

Como complemento de lo anterior, se mantienen politicas de cobranzas
efectivas orientadas a ladeteccion temprana de dificultades financieras
o situaciones de insolvencia, capaces de discriminar entre clientes
viables de aquellos que no lo son, lo que permite tomar acciones
rapidas en la recuperacion de operaciones fallidas.

La cartera de colocaciones de Leasing se encuentra concentrada
principalmente en clientes clasificados en las mejores categorias
de riesgo que la propia compania ha definido para estimar el
deterioro. Dichas categorias se obtienen de la aplicacién del modelo
de clasificacion de riesgo explicado en el nimero 2.2.4 del presente
documento, en cuyo caso, la concentracion de clientes asignados a
las categorias de riesgo Ay B representan un 54,7% de la cartera
total, entanto, las categoriasintermedias Cy D representan un 30,8%
y finalmente, las ultimas categorias E y F representan un 14,5%.



Respecto de las garantias constituidas en favor de Progreso S.A., cuyo
proposito es mejorar la posicion crediticia de un determinado cliente,
podemos indicar que éstas consisten principalmente de prendas
sin desplazamiento de la ley 20.190, sobre vehiculos particulares,
maquinarias, camionesy buses. También se aplica el seqguro de crédito
FOGAIN, cuando corresponde se requiere la participacion de avales
en determinados negocios, asi como la constitucién de hipotecas en
una operacion. Estas mejoras crediticias son analizadas durante el
proceso de evaluacion de riesgo de una operacion, segun lo descrito
en las politicas y procedimientos de Progreso S.A.

Adicionalmente, debemos indicar que a diferencia de los créditos
bancarios, la figura del producto Leasing implica que el dominio del
bien que es entregado en arriendo pertenece a Progreso S.A., dominio
gue perduradurante toda la vigencia del contrato y hasta el momento
en que el cliente hace efectiva la opcién de compra, ocasion en la
cual, el bien es transferido juridicamente a este ultimo. Por lo tanto,
el producto Leasing cuenta con el respaldo del bien entregado en
arriendo, y ademas, para casos particulares, cuenta con garantias
exogenas cuya finalidad es mejorar la situacion crediticia del cliente
y caucionar de mejor forma la operacion.

Por ultimo, es importante destacar que Progreso S.A. cuenta con
un modelo de clasificacién de cartera, el cual permite agrupar a
los clientes en distintas categorias de riesgo de acuerdo a criterios
definidosy explicados en el numeral 2.2.3 de la Nota 2, correspondiente
al deterioro del valor de los activos financieros, y sobre el cual se
estima la distribucion de riesgo de crédito asociado de la Nota 7.

Riesgo de concentracién de cartera

Este riesgo se entiende como la posibilidad de que alguna de las
carteras de colocaciones se encuentre concentrada en un sélo tipo
de bien, industria o cliente.

AL 31 de diciembre de 2019 la clasificacion de la cartera de Leasing
segun la actividad econdmica de los clientes, arroja que el 53,7%
del saldo insoluto total, relacionado a 406 clientes, ha declarado
que su actividad principal es el transporte, sin embargo, el riesgo se
encuentra atomizado en las diferentes sub actividades de este sector,
ya que el 36,3% del porcentaje anterior, se dedica al transporte de
carga, prestando servicio a los diferentes sectores econémicos del
pais, principalmente servicios personales, explotacion de minas,
industria de productos quimicos y ganaderia, entre otras. EL 10,6%
trabaja en el sector deltransporte de pasajeros, del cualun 3,2% esta
en la industria del transporte privado de pasajeros y el 7,4% lo hace
en el transporte publico, el saldo de 6,8% corresponde a transporte
maritimo y otras no clasificadas.

Respecto del 46,3% restante, podemos indicar que el area de Otras
Obras y Construcciones registra un 16,8% de participacion con 139
clientes vigentes, seguido del rubro Servicios comunales, sociales
y personales con un 9,4% de participacion y 24 clientes vigentes,
Silviculturay extraccién de maderaconun 3,7%y 17 clientes vigentes,
Construccion de Viviendas con un 2,8% vy 14 clientes vigentes,
Fabricacion de productos minerales, maquinarias y equipos con un
1,9%y 13 clientes vigentes y Bienes inmuebles y servicios prestados
a empresas conun 1,7%y 17 clientes vigentes. Finalmente, el 10,1%
restante se encuentra atomizado en 12 rubros distintos con un total
de 111 clientes vigentes.
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Asimismo, al 31 de diciembre de 2019, en cuanto al producto Factoring
podemos indicar que la concentracion para el monto financiado de la
cartera vigente que asciende a MM$ 18.340, relacionado a 634 clientes,
estd compuesta por un 46,2% que ha declarado como giro el sector
Construccidn, con 159 clientes vigentes, un 14,7% que declara giro
de Transporte, almacenamiento y comunicaciones, con 93 clientes,
un 11,4% que declara giro de Act. Inmobiliarias,empresariales y de
alquiler,con 57 clientes vigentes, un 11,0% declara giro de Comercio
al por mayory menor, con 53 clientes vigentes, un 4,6% que declara
girode Industrias manufactureras metalicas, con 38 clientes vigentes.
El 12,0% restante se distribuye en 20 rubros distintos, con un total
de 240 clientes vigentes.

Exposiciéon Total

En cuanto a la exposicidn total al 31 de diciembre de 2019, a
continuacion se adjunta cuadro por tipo de producto y su respectivo
porcentaje de participacion sobre la cartera:

Tipo de Exposicién Monto M$ %

Leasing 42.578.658 68,10%
Crédito con Prenda 1.518.175 2,40%
Factoring 18.444.355 29,50%

Exposicion Total 62.541.188 100,00%

RIESGO DE COMPETENCIA

» El principal elemento que mitiga este riesgo, entendido como la

posibilidad de que las otras empresas de Leasing y Factoring aborden
nuestro nicho de mercado, es la fidelizacién de nuestros clientes
obtenida por la entrega de una excelente calidad de servicio, un
respaldo y trayectoria avalados por los mas de 30 anos de experi-
encia de los gestores en el rubro, un trabajo de acercamiento con
los principales proveedores, un servicio post venta que mantiene
informado verazy oportunamente al cliente y un sistema de cobranza
de alta efectividad pero no inflexible.

En cuanto a la funcién de Cobranza, como politica general la
compania centra su atenciéon en normalizar clientes que han caido
enincumplimiento en el pago de sus obligaciones. De no ser posible
normalizar la morosidad de pagos del cliente, es politica de Progreso
dar inicio a las acciones de recuperacion del bien entregado en
arriendo, de manera tal de minimizar las eventuales perdidas que se
pudieren generar como producto de la irrecuperabilidad del crédito.

RIESGOS FINANCIEROS

¢ Riesgo de Liquidez

Este riesgo se entiende como la posibilidad de que la Compania no
pueda dar cumplimiento a sus obligaciones de corto plazo o que para
ellodebaincurrir en pérdidas por liquidacion forzada de activos. Uno
de los principales origenes de este riesgo lo constituye el descalce
de flujos tanto en plazos como en montos, entre los pagos de las
fuentes de financiamiento y la recepcion de flujos por la operatoria
normal del negocio.

En este sentido, la Compania mantiene un control diario de los
flujos de fondos realizando una adecuada administracion de los
excedentes, la principal fuente de liquidez la constituye los flujos de




efectivo proveniente de sus actividades de recaudacién operacional,
siendo las actividades de Leasing y Factoring las que concentran
mas del 95% de dichos flujos. Asimismo, la Compania se financia
principalmente a través de Créditos bancarios con cuotas definidas

Perfil de vencimiento de los pasivos financieros:

gue tienden a calzar los vencimientos en plazos y montos de las
colocaciones, otras formas de financiamiento es con Efectos de
Comercio y créditos de CORFO.

Totales
o o 0-90dias 91 -1 Ano 1-2 Ahos 2 - 3 Aios mas de 3 Anos
Vencimientos Créditos M$ Ms Ms MS Ms 31-12-2019
M$
Créditos en Pesos (*) 24.897.745 1.671.563 1.591.842 669.440 - 28.830.590
Créditos en UF 3.177.402 9.113.447 8.337.815 3.852.072 800.357 25.281.093

28.075.147 10.785.010 9.929.657 m 800.357 54.111.683

(*): Cabe destacar que el financiamiento en pesos, incluye créditos con Cuotas fijas y Revolving.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019, la Compania mantiene un nivel de Capital de Trabajo Neto de M$ 5.227.053.- En cuadro adjunto se puede
apreciar que la Compania ha mantenido un nivel estable de liquidez como resultado de una buena gestién de este riesgo:

indices de Liquidez 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2017 31-12-2016 31-12-2015
Razon de Liquidez Veces 1,11 1,05 1,32 1,33 1,36
Capital de Trabajo Neto M$ 5.227.053 2.053.013 8.841.784 8.194.039 10.299.784
¢ Riesgo de financiamiento RIESGO OPERACIONAL

Elriesgo de financiamiento se define como la concentracion tantoen
las entidades acreedoras comoen las fuentes de financiamiento a las
que tiene acceso la Compania. Con el objeto de mitigar su eventual
impacto, Progreso S.A. ha realizado las siguientes acciones:

e [ a Sociedad mantiene lineas vigentes, de corto y mediano plazo,
con la mayoria de las instituciones financieras de la plaza.

e Con fecha 18 de enero de 2011, la Comision para el Mercado
Financiero, registré bajo el N° 651 una Linea de Bonos por la
suma MUF 1.000 a 10 anos plazo a contar de esa fecha.

e Con fecha 28 de abril de 2011 la Comision para el Mercado
Financiero, registrd bajo el N° 084, una linea de Efectos de
Comercio, por un monto de M$5.000.000, con una vigencia de 10
anos a partir de esta fecha.

e Durante el ano 2017 con Acuerdo N° 28.859, la Compania se
adjudicé una linea de M$ 2.000.000 con la CORFO.

Cabe senalar que estas medidas se encuentran enmarcadas en la
politica de financiamiento de la Compania, que establece diversificar
las fuentes y cumplir con el calce de moneda y plazo.

Respecto del perfil de vencimiento de las obligaciones, este se
muestra en la Nota 16. Asimismo el perfil de vencimiento de flujos
de activos se muestra en la Nota 7. Por ultimo la Compania detalla
las Inversiones liquidas en la Nota 6.

Esteriesgo se entiende como el riesgo de pérdidas directas e indirectas
derivadas de una amplia variedad de causas relacionadas con fallas
en los procesos, las personas, los sistemas e infraestructuray factores
externos, incluyendo esto, el riesgo legal.

Al respecto, podemos indicar que la Sociedad cuenta con un modelo
de riesgo operacional que contempla aspectos de una complejidad
adecuada a los procesos operativos desarrollados por Servicios
Financieros Progreso, y que permite identificar los aspectos criticos
de dichos procesos, destacando entre algunos de ellos, los que dicen
relacion a la mantencion y resguardo de informacidn, la mantencion
de servidores de red, la custodia de documentacion valorada o la
clasificacion de activos, entre otros procesos, y cuyos riesgos se verian
expresados en la continuidad del negocio, la eventual interrupcion
del servicio, el extravio de documentos o la inadecuada clasificacion
de activos. Algunos de estos riesgos, podrian afectar el balance en
términos generales, como es el caso de los aspectos relacionados a
sistemas de informaciony gestion ejemplificados anteriormente, y del
mismo modo, otros riesgos relacionados al proceso de clasificacion
de clientes podrian afectar partidas especificas como son las cuentas
de colocaciones y deterioro por riesgo crédito.

Progreso S.A. entiende que la naturaleza de la gestién del riesgo
operacional es de caracter dinamico, por lo tanto, mantiene entre sus
actividades permanentes, una frecuente actualizacion de los riesgos
operativos resultantes del negocio de la Compania, implementando
acciones para gestionarlos de forma activa.

RIESGO DE MERCADO

Para Progreso S.A., el descalce entre los tipos de cambio (incluyendo
indices de reajustabilidad) de las operaciones y los financiamientos



obtenidos, es calificado como un riesgo. Las caracteristicas del mercado
financiero exigen un adecuado manejo y seguimiento de él a objeto de
evitar impactos en la estructura del balance.

Al 31 dediciembrede 2019, la Sociedad presenta exposicion controlada
en UF, la que se monitorea constantemente para evitar efectos adversos
enelindice de reajustabilidad, es asi que la posicién activa en Unidades
de Fomento asciende a UF 1.222.714,27 y la posicion pasiva asciende
a UF 894.993,53.

El riesgo de descalce de vencimientos de las operaciones se
produce cuando se cierran operaciones con plazos diferentes a los
de financiamientos obtenidos. Al igual que ocurre con los tipos de
cambio e indices de reajustabilidad, el calce de plazos es monitoreado
periddicamente.

Finalmente, el riesgo de tasa de interés, se entiende como las alteraciones
en los margenes financieros y/o valor patrimonial generados por la
variacion de los tipos de interés. Si bien es cierto, las entidades financieras
estdn permanentemente expuestas a este tipo de riesgo, normalmente
es utilizado también como una herramienta de generacién de valor. Para
Progreso S.A. lo anterior supone un constante monitoreo de las tasas
de captacion o de fondeo a fin de determinar adecuadamente las tasas
de colocacioén o financiamiento para los diferentes productos que la
Sociedad posee. Ademads es importante senalar que tanto las colocaciones
como las obligaciones financieras existentes, son pactadas a tasa fija.

Considerando los parrafos anteriores, la Sociedad no estima necesario
sensibilizar el riesgo de mercado, dado que a su juicio, no enfrenta un
alto grado de exposicién a dicho riesgo.

5.- REVELACIONES SOBRE LAS ESTIMACIONES Y JUICIOS
REALIZADOS POR LA ADMINISTRACION AL APLICAR LAS
POLITICAS CONTABLES DE LA SOCIEDAD.

La Administracion necesariamente efectua juicios y estimaciones que
podrian tener un efecto significativo sobre las cifras presentadas en los
estados financieros. Si existieran cambios en los supuestos y estimaciones
podrian tener un impacto relevante en los estados financieros.

A continuacion se detallan las estimaciones vy juicios criticos usados
por la Administracion:

a) La vida atil de las propiedades y equipo e intangibles

LLas propiedades y equipos con vida Util definida, son depreciados y
amortizados linealmente sobre la vida Util estimada. Las vidas Uutiles
han sido estimadas y determinadas, considerando aspectos técnicos,
naturaleza del bien, y estado de los bienes.

Lasvidas Utiles de los activos intangibles con vidas Utiles definidas, en el
casode Progreso S.A., corresponden a software, los cuales se amortizan
linealmente de acuerdo a la duracion del contrato respectivo. Existen
también otrosintangibles, como son las licencias computacionales, las
cuales se amortizan linealmente en los plazos informados como juicio
experto del drea competente de la Sociedad (Gerencia de Operaciones
y Tecnologia).
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Por su parte, para las vidas Utiles de activos intangibles con vidas Utiles
indefinidas, la Sociedad efectud un analisis de las vidas Utiles de ciertos
intangibles concluyendo que no existe un limite previsible de tiempo
a lo largo del cual el activo genere entradas de flujos neto de efectivo.
Para estos activos intangibles se determind que sus vidas Utiles tienen
el caracter de indefinidas.

b) Deterioro e incobrabilidad de activos financieros

En algunos casos los datos observables que se requieren para la
determinacion delimporte del deterioro de valor de un activo financiero,
pueden ser muy limitados o haber perdido relevancia, dadas las
circunstancias actuales. En tales casos la Sociedad utilizara el juicio
experto para estimar cualquier pérdida por deterioro de valor. La
utilizacion de estimaciones razonables es parte esencial en la elaboracién
de los estados financieros y no socava su fiabilidad.

c) Las pérdidas por deterioro de determinados activos

A la fecha de cierre de cada periodo, o en aquella fecha en que se
considere necesario, se analiza el valor de los activos (propiedades y
equipo; activos intangibles; propiedades de inversion medidos al costo
histérico), para determinar si existe algun indicio de que dichos activos
hubieran sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que exista algun
indicio se realiza una estimacion del monto recuperable de dicho activo
para determinar, en su caso, el importe del deterioro necesario.

Las pruebas de deterioro o test de deterioro se efectuaran cuando ciertos
indicadores internos y externos (cambios en las tasas de interés de
mercado o cambios con efecto adverso en el ambiente tecnoldgico, de
mercado, econdémico o legal, etc.) sugieran un posible deterioro de activos.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en anos anteriores
sonrevertidas cuando se produce un cambio en las estimaciones sobre
su importe recuperable aumentando el valor del activo con abono a
resultados con el limite del valor en libros que el activo hubiera tenido
de no haberse realizado el deterioro.

La Administracion de la Sociedad, en base al resultado del test de
deterioro, anteriormente explicado, estima que no existen indicios de
deteriorodelvalor contable de los activos tangibles e intangibles cuando
este no supera el valor recuperable de los mismos. Esto no incluye los
activos financieros detallados en Nota 8.

d) Provisiones, activos y pasivos contingentes

La Sociedad realiza estimaciones relacionadas con la probabilidad de
ocurrencia y la cuantia de los activos y pasivos de monto incierto o
contingentes, los cuales se revelan en estas notas, asi como también
estima la probabilidad que tiene la entidad de desprenderse de recursos
y la cuantia de éstos, a fin de constituir la provisiones que segun NIIF,
afectan a los estados financieros.




6.- EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

LLa composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Saldos al
Efectivo y Efectivo Equivalente Moneda 31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Efectivo en caja Pesos chilenos 447 447
Saldos en bancos Pesos chilenos 3.300.662 2.974.982
Fondos Mutuos (¥) Pesos chilenos 4.901.093 1.195.384

(*) Nota: El plazo promedio de inversion de los fondos mutuos es de 1 dia.
7.- DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2019y 2018, es la siguiente:

Corrientes No Corrientes Totales
31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018
M$ M$ M$ M$ M$ M$

a) Operaciones por Leasing
Deudores por Leasing 19.726.876| 17.667.219| 22.667.487| 23.357.026| 42.394.363| 41.024.245
Otras cuentas por cobrar Leasing 184.295 125.810 - - 184.295 125.810
Subtotal 19911171 17.793.029| 22.667.487| 23.357.026| 42.578.658| 41.150.055
(-) Deterioro por Operaciones de Leasing (*) (340.995) (396.498)| (440.062)| (486.796)| (781.057)| (883.294)

Total m 17.396.531 | 22.227.425| 22.870.230 | 41.797.601 | 40.266.761

b) Operaciones de Factoring

Doctos. Por operaciones de factoring 18.444.355| 15.5637.3%94 - 18.444.355| 15.537.394

(511.358)| (433.952)

17932997 15,103,442

Operaciones de Crédito con Prenda (Neto de interés) 760.390 429.415 757.785 330.042 1.518.175 759.457

(-) Deterioro por Operaciones de Factoring (*) (511.358) (433.952) -

c) Operaciones de créditos con prenda

(-) Deterioro por Operaciones de Créditos con Prenda (*) (13.212) (16.216) (13.167) (12.509) (26.379) (28.725)

747.178 413.199 744.618 317.533 | 1.491.796 730.732

d) Otras cuentas por cobrar 205.495 107.529 - 205.495 107.529

e) Operaciones Leasing y Factoring reclasificadas a

. (330.756) (662.330) (227.751) (300.789) (558.507) (963.119)
Empresas Relacionadas (**)

Total Deudores Comerciales y Otras Cuentas por

38.125.090 | 32.358.371| 22.744.292 | 22.886.974 | 60.869.382 | 55.245.345

Cobrar (Neto)
(*) Cambio en el Modelo de Deterioro de las cuentas por cobrar de acuerdo con NIIF 9. Ver Notas 2.2.4y 21.
(**) Los contratos de Leasing y Factoring celebrados con empresas relacionadas se detallan en la Nota 9 y se encuentran vigentes y al dia.

Moneda Extranjera: Todas las transacciones asociadas a este rubro son realizadas en pesos chilenos, excepto los Deudores por Leasing, cuyo detalle
por monedas se presenta en el apartado a.1) de esta nota.
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En cuanto a la clasificacion por cada uno de los productos, la distribucion porcentual entre los saldos corrientes y no corrientes de cada uno de ellos,
es la siguiente:

Corrientes No Corrientes
31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018
a) Operaciones por leasing 46,76% 43,24% 53,24% 56,76%
b) Operaciones por factoring 100,00% 100,00% 0,00% 0,00%
d) Operaciones de crédito prenda 50,09% 56,54% 49,91% 43,46%

En cuanto a la concentracion del total de clientes pertenecientes a Progreso S.A., en el cuadro siguiente, se muestran las proporciones de la cantidad
de clientes por producto sobre los clientes totales, separando también entre los conceptos de corriente y no corriente:

Corriente No Corriente Total Total
Tipo de Producto 31-12-2019 | 31-12-2018 | 31-12-2019 | 31-12-2018 | 31-12-2019 | 31-12-2018
a) Operaciones por leasing 24,48% 23,99% 27.87% 31,50% 52,35% 55,49%
b) Operaciones por factoring 46,51% 42,67% 0,00% 0,00% 46,51% 42,67%
d) Operaciones de crédito prenda 0,57% 1,04% 0,57% 0,80% 1,14% 1,84%
100,00% 100,00%

Cabe destacar, que un cliente puede estar clasificado como un deudor
corrientey no corriente alavez. Asimismo los clientes que tienen mas de

Cabe destacar que dentro del producto Leasing, la Compania ha definido
como su mercado objetivo el segmento de bienes muebles, vehiculos

de pasajeros, de carga y maquinaria industrial, sin embargo a la fecha
se mantienen contratos de bienes inmuebles que representanel0,11%
de la cartera total.

un producto, se clasifican en el producto donde tengan un mayor monto.
a) Operaciones de Leasing
Laactividad principal de Progreso S.A. es el arriendo de bienes muebles

e inmuebles, tipificado por la NIC 17 como arrendamiento financiero,
donde la Sociedad actia como arrendador.

a.1) A continuacion se presenta una conciliacion, por monedas, entre lainversion bruta totaly el valor presente de los pagos minimos de arrendamiento
(cuotas) al 31 de diciembre de 2019y 2018:

31-12-2019
Concepto Moneda M$
0-1Ano 1-5anos Mas de 5 Anos Totales
Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento, Bruto Pesos 4.241.115 5.540.008 - 9.781.123
Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento, Bruto 19.258.678 19.715.917 30.810 39.005.405

Tp— -mm 0810 | 48706527

(873.950) (733.401) - (1.607.351)
Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento, Interés diferidos (2.898.966) | (1.885.363) (485) (4.784.813)

Subtotal interés diferido (3.772.916) | (2.618.764) (VA1) (6.392.164)

Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento, Interés diferidos Pesos

Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento, Valor Presente



31-12-2018
M$
Concepto Moneda ™
0-1 Ano 1-5anos as~de E Totales
Anos

Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento, Bruto Pesos 3.590.753 1.976.069 2.097.752 7.664.574
Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento, Bruto U.F. 17.741.909 21.937.173 79.338 39.758.420
Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento, Interés diferidos Pesos (688.701) (498.639) (20.784) (1.208.124)
Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento, Interés diferidos U.F. (2.976.742) (2.212.529) (1.354) (5.190.625)

Sub total interés diferido

(3.665.443) | (2.711.168)

(22.138)

(6.398.749)

Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento, Valor Presente

17.667.219 | 21.202.074

2.154.952

41.024.245

a.2) Los saldos de los ingresos financieros no acumulados o intereses no devengados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, son los siguientes:

31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Ingresos financieros no acumulados (o no devengados) 6.019.730 6.020.445

a.3) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen importes de valores residuales no garantizados que se acumulen en beneficio del arrendador,

como tampoco rentas contingentes reconocidas como ingresos.

a.4) Un resumen de las colocaciones de Leasing cursadas y sus movimientos, para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018, se
muestra a continuacion:

01-01-2019 01-01-2018

Inversion neta en nuevos arrendamientos financieros 31-12-2019 31-12-2018
M$ M$

Inversion bruta en arrendamientos financieros 25.126.287 27.297.709

Arrendamientos financieros cancelados (2.950.387) (2.940.839)

Ingresos financieros no acumulados (o no devengados) (3.522.791) (3.889.732)

Inversion neta en nuevos arrendamientos financieros 18.653.109 20.467.138

a.5) El detalle de los acuerdos de arrendamientos significativos de Progreso S.A. al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

10 Mayores Clientes de Leasing

31-12-2019 31-12-2018
Concentracion Saldo Insoluto Saldo Insoluto
M$ % M$ %
10 Mayores Clientes 5.750.173 13,53% 5.838.270 14,21%

Los porcentajes obtenidos estan calculados respecto del saldo insoluto de los contratos vigentes de leasing, el cual al 31 de diciembre de 2019
asciende a M$ 42.508.593 (M$ 41.099.383 al 2018).

Estos valores estan contenidos en los saldos contables revelados en el punto a.1 de la presente Nota.
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a.6) Otras Cuentas por cobrar asociadas a operaciones de Leasing:

Corrientes
Otras cuentas por cobrar Leasing 31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Deudores por diferencias de cambio 105.103 66.750
Deudores por transferencia de bienes 15.199 9.711
Deudores por seguros prorrogados 3.378 2.341
Deudores por gastos judiciales 49.609 37.315
Deudores por otros conceptos varios 11.006 9.693
Totales 184.295 125.810
b) Operaciones de Factoring
Corrientes
31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Facturas por cobrar 17.624.048 14.820.716
Documentos por cobrar 598.901 437.756
Operaciones en cobranza judicial 193.106 223.046
Otras cuentas por cobrar Factoring 28.300 55.876

) B TS ST T

b.1) el detalle de los Clientes mas significativos en relacién al negocio de Factoring de Progreso S.A., al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el
siguiente:

10 Mayores Clientes de Factoring

31-12-2019 31-12-2018
Concentracién Saldo Financiado Saldo Financiado
M$ % M$ %
10 Mayores Clientes | 3.840.427 | 21,47% | 3.405.225 | 22,61%

Los porcentajes obtenidos estan calculados respecto del saldo financiado total de la cartera vigente de factoring, el cual al 31 de diciembre de 2019
asciende a M$ 17.888.952 (M$ 15.057.430 al 2018).



c) Operaciones de créditos con prenda:

No Corriente

31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018
M$ M$ M$ M$
Operaciones de crédito con prenda (Bruto) 903.353 504.474 860.082 371.286
Interés diferido por operaciones de crédito con prenda (142.964) (75.059) (102.296) (41.244)

Operaciones de crédito con Prenda Neto de Interés 760.389 m 757.786 m

d) Otras cuentas por cobrar

Corriente Corriente
31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Anticipo proveedores 75117 30.221
Pagos Anticipados 20.554 23.401
Otros deudores (1) 109.824 53.907

(1): La partida Otros deudores, se compone principalmente de la cuenta
Deudores Varios, en la que se registran otras deudas relacionadas a los
productos de la compania que no han sido clasificadas directamente
en las carteras.

e) Naturaleza y alcance de los riesgos de los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar:

Calidad crediticia:

Progreso S.A. analiza periddicamente la calidad crediticia de sus
diferentes productos, a través de reportes internos dirigidos a los
ejecutivos responsables. Entre estos reportes destacan: los de indices
de morosidad, mora por intervalos en dias, clasificaciones de cartera e
indices de deterioro. Afianza lo anterior la gestion y seguimiento a nivel
de contratos realizados por el area de cobranzasy normalizacién, lo cual
redunda en acciones preventivas aplicadas a clientes que presentan
sintomas de insolvencia.

Para efectos del presente analisis, se denominara como dia de mora, ala
cantidad de dias que transcurren desde la fecha en que un determinado
cliente ha quedado impago hasta la fecha de un determinado cierre
contable. Al respecto, se debe precisar que por politica, la morosidad
es calculada, para todos los productos, a partir del dia siguiente al
vencimiento de la cuota o fecha de vencimiento del pago de cualquier
documento factorizado seguin sea el caso.

Por otra parte, en la presente nota se hace referencia a la Cartera Bruta
Leasing, la cual se entendera, en lo sucesivo, como la sumatoria de
las cuotas vigentes para cada contrato, cuotas que incluyen capital,
intereses y reajustes, definicion que difiere del saldo contable, el cual
se entiende como el capital por cobrar mas los intereses devengados
reajustados hasta la fecha de cierre correspondiente.

Por dltimo, se debe indicar que el total de garantias constituidas en
favor de Progreso S.A. se encuentran integradas por prendas sobre
bienes muebles distintos del bien financiado, prendas sobre flujos, por
hipotecas sobre bienes inmuebles y por avales, todo lo cual permitiria
mantener el mayor porcentaje de la cartera de créditos bajo el debido
resguardo crediticio.
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A continuacion, un resumen de los principales indicadores al 31 de diciembre de 2019:
indices de mora: (Calculos sobre valores brutos de los principales productos: Leasing y Factoring)
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Elindice de mora de Leasing al 31 de diciembre de 2019, muestra una baja de 42 pp con respecto a diciembre 2018 debido a una menor mora (16,1%)
y un aumento del stock que crece en un 0,2%, con una mejor calidad de cartera.
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La baja delindice de mora de 74 pp con respecto a diciembre 2018, se explica principalmente por un crecimiento controlado de la mora 9%, versus un
a cartera que crece 19% y que tiene un mejor perfil de comportamiento de pago.




Carteras en Mora: Composicion de la mora por tramos

PRODUCTO LEASING
M$ % M$ %

Entre 1-30 dias 567.529 1,16% 606.885 1,28%
Entre 31-60 dias 272125 0,56% 279.162 0.59%
Entre 61-90 dias 88.844 0,18% 115.488 0.24%
Entre 91-120 dias 38.437 0,08% 52.414 0,11%
Entre 121-150 dias 21.741 0,04% 27.578 0,06%
Entre 151-180 dias 10.722 0,02% 20.332 0,04%
Entre 181-210 dias 11.896 0,02% 22.023 0,05%
Entre 211-250 dias 9.027 0,02% 15.822 0,03%
Més de 250 dias 43.560 0,10% 94.769 0,20%
Total morosidad bruta 1.063.881 2,18% 1.234.473 2,60%
Sin mora 47.828.747 97.82% 46.265.052 97,40%

PRODUCTO FACTORING

31-12-2019 31-12-2018
Saldos Contables en Mora
M$ % M$ %

Venc.1y 15 dias 631.328 3,42% 277.881 1,79%
Venc.16y 30 dias 269.849 w1,46% 405.984 2,61%
Venc.31y 60 dias 226.036 1,.23% 133.697 0,86%
Venc.61y mas 177.546 0,96% 437.714 2,82%
Cheques Protestados 119.986 0,65% - 0,00%
Cobranza Judicial 193.106 1,05% 223.046 1,43%
Total Morosidad 1.617.851 8,77% 1.478.322 2,51%
Sin mora 16.826.504 91.23% 14.059.072 90,49%

Total saldo contable m 100,00% 15.537.394 100,00%
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PRODUCTO CREDITO CON PRENDA
M$ % M$ %

Entre 1-30 dias 3.904 0,26% 4.953 0,65%
Entre 31-60 dias - 0,00% 1.106 0,15%
Entre 61-90 dias - 0,00% 1.106 0,15%
Entre 91-120 dias - 0,00% 689 0,09%
Entre 121-150 dias - 0,00% 689 0,09%
Entre 151-180 dias - 0,00% 689 0,09%
Entre 181-210 dfas - 0,00% 689 0,09%
Entre 211-250 dias - 0,00% 689 0,09%
Mds de 250 dias - 0,00% 6.205 0,82%
Total Morosidad 3.904 0,26% 16.815 2,22%
Sin mora 1.786.513 99,74% 848.569 97,78%

Cartera renegociada:

Respecto de la cartera de créditos renegociados, se debe precisar que
Progreso define a esta cartera como el grupo de operaciones cuyos
clientes han visto empeorada su situacion financiera y producto de
ello, se ha deteriorado su capacidad de pago para hacer frente a sus
compromisos financieros con Progreso. Por lo tanto, la cartera de créditos

renegociados incluye a todos aquellos clientes que en la madurez del
contrato de leasing o factoring, tuvieron dificultades financieras, no
pudiendo hacer frente a su compromiso con Progreso. Por definicion
interna, la renegociacion tiene por objeto disminuir la carga mensual
financiera del cliente por la via de la extension del plazo de origen, o
bien, por algun prepago parcial que el propio cliente pueda destinar.

31-12-2019 31-12-2018
Cartera . . L. . . L
. Leasing Factoring Crédito con Prenda Leasing Factoring Crédito con Prenda
Renegociada
M$ % M$ % M$ % M$ % M$ % M$ %
Renegociados | 1112266  23%| 436972  2.4% J 00%| 1141070 24%| 382812  25% - 0,0%
gfﬁ;’cartera 48.892.628| 100,0%| 18.444.355| 100,0%| 1.790.417| 100.0%| 47.499.525| 100,0%| 15537.394| 100,0%| 865384 100,0%

Saldo Cartera| |, o6 458/ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Contable




Resumen de carteras colocaciones con repactos

31-12-2019
NO REPACTADO REPACTADO
Leasing Factoring Crédito con Prenda Leasing Factoring Crédito con Prenda
Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N°

M$ Clientes M$ Clientes M$ Clientes M$ Clientes M$  Clientes M$ Clientes

Menor a 15 176.373 40 629.931 81 1.715 1 13.622 1 1.396 1 - -
Deuda 16-30 375.818 97 269.849 43 2.189 2 1.717 1 - - - -
Deuda 31-60 259.454 66 224.638 30 - - 12.671 3 1.398 1 - -
Deuda 61-90 83.107 19 14.659 4 - - 5.737 - 618 1 - -
Deuda 91-120 32.700 8 162.270 10 - - 5.737 - - - - -
Deuda 121-150 18.398 4 - - - - 3.343 1 - - - -
Deuda 151-180 10.722 2 - - - - - - - - - -
Deuda >180 64.483 16 - - - - - - - - - -

Cheques cartera - - - - - - - - - _ _ _

Cheques - - 119986| 5 - - - - -
protestados

Docum. cob. ) ) 193106 24 ) ) ) ) ) ) . )
Judicial

Al dia 46.759.307 16.392.944 1.786.513 1.069.439 433560

SALDOS
a 31-12-2019

Provision )
Castigos del Periodo  Recuperos del Periodo
Cartera No Repactada Cartera Repactada

M$ M$ M$ M$

1.262.216 56.578 2.344 47.231
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Resumen de carteras colocaciones con repactos
31-12-2018
NO REPACTADO REPACTADO
Leasing Factoring Credito con Prenda Leasing Factoring Credito con Prenda
Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N°
M$ Clientes M$ Clientes M$ Clientes M$ Clientes M$  Clientes M$  Clientes
Menora 15 132.373 28 274.643 51 1.715 1 11.977 4 3.238 2 - -
Deuda 16-30 441.148 92 402.752 39 3.238 2 21.387 1 3.232 2 - -
Deuda 31-60 262.749 55 130.465 12 1.106 - 16.413 3 3.232 2 - -
Deuda 61-90 102.583 17 315.054 4 1.106 1 12.905 3 3.232 2 - -
Deuda 91-120 50.033 13 119.428 2 689 - 2.381 1 - - - -
Deuda 121-150 26516 4 - - 689 - 1.062 - - - - -
Deuda 151-180 19.270 5 - - 689 - 1.062 - - - - -
Deuda >180 107.459 24 - - 7.583 1 25.155 5 - - - -
Cheques cartera - - - - - - - - - - - -
Cheques . ) ) ) ) ) ) ) . ) ) )
protestados
Docum. cob.
Judicial ) S| 223046) 4 i i I ) ) i )
Al dia 45.216.324 13.689.194 848.569 1.048.728 369.878

SALDOS

Permanencia de la Cartera de Leasing:

% de antigiiedad clientes Leasing
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3.8%

1-2 Anos 2-3 Ahos  Mas de 3 Anos
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0
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18,6%
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Se observa que el 45,5% de la cartera vigente tiene una antigliedad
menora 1anoyque soéloun 3,8% de esta tiene una antigliedad superior
a 3 anos.

No se ha considerado relevante revelar antigliedad de las operaciones
de Factoring, debido a que el plazo promedio de estas no supera los 60
dias (incluyendo documentos renegociados).

La Politica de castigo vigente en Progreso S.A., define como actividad
principal que previo a efectuar un determinado castigo sobre una deuda
impaga, se deben haber agotado prudencial y fundadamente todas las

instancias de cobranza judicial y extrajudicial que corresponda en cada
caso en particular.

Estimacion del deterio

Progreso S.A. determind que no presenta activos financieros que
ameriten serindividualmente evaluados por deterioro, por consiguiente
los activos financieros asociados a cada uno de los productos (Leasing,
Créditos con Prenda y Factoring), son sometidos a una evaluacion
grupal segun lo establecido en la politica de deterioro del valor de los
activos financieros.

Respecto del proceso de estimacion de provisiones, podemos indicar que
los factores que inciden en que un determinado cliente sea clasificado
como deteriorado, guardan directa relacion con las variables definidas
en el modelo de clasificacion, descrito en la Nota 2.2.4, en cuyo caso,
la cartera normalincluird a todos aquellos clientes que se encuentran
clasificados en la mejor categoria en funcién del resultado del proceso.

Respecto de las provisiones establecidas en base al procedimiento
descrito precedentemente, podemos indicar que para el producto Leasing,
se ha determinado un monto total de M$ 781.057, sobre una base de
Deudores que alcanza los M$ 42.578.657, lo que implica una tasa de
deterioro equivalente al 1,83%. Dentro de este producto existen 741
clientes que registran algun grado de provisién, de ellos un total de 530
registran garantia FOGAIN, 47 registran Prendas a favor de Progreso y
474 registran Avales adicionalmente a las garantias anteriores.




Cabe destacar que FOGAIN (Fondo de garantia de Inversiones), es
un programa de CORFO, que permite asegurar las inversiones de la
Compania, ante incumplimiento en el pago de los contratos de Leasing.
Esta garantia tiene una cobertura que va desde un 40% y hasta un 70%
del saldo insoluto. Son beneficiarios de este programa, las empresas
privadas (personas juridicas o personas naturales sujetos de crédito),
productoras de bienes y/o prestadoras de servicios, con ventas de
hasta UF 100.000 al ano, excluido el IVA'y las empresas emergentes
sin historia, pero con proyeccion de ventas acotado al limite senalado
anteriormente.

En el producto Factoring, la cartera deteriorada corresponde a aquel
grupo de clientes que registra algin grado de morosidad interna,
entendiendo por esta, los dias transcurridos desde el vencimiento del
documento hasta su pago real. De acuerdo a este criterio, el deterioro
de esta cartera se ha estimadoenM$ 511.358, sobre un total de cartera
de M$ 18.444.355, lo que en este caso, implica una tasa de deterioro
de 2,77%.

Por su parte el Crédito con Prenda, que se trata en general en base
a los mismos criterios definidos para la cartera de Leasing, registra
un deterioro de M$ 26.379 sobre una base total de Deudores de M$
1.518.175, con una tasa de deterioro de 1,74%.

Cabe destacar que en el marco de la implementacién del modelo
de deterioro consistente con NIIF?, cuya vigencia rige desde el
01-01-2019, se ha desarrollado una base de clasificacion de contratos

Leasing 31-12-2019

Nva. Cat. Monto Monto Deterioro
Categoria | Anterior Tasa M$ % M$
A Al -A2 0,19% | 16.519.145 | 38,7% | 31.504
B A2 - A3 044% | 8.614.388 | 202% | 37.636
C A3-B1 0,74% | 8.477.448 | 199% | 62.894
D B1-B2 3,23% | 4.696.873 | 11,0% | 151.511
E C1-D1 11,65% | 4.270.804 | 10,0% | 497.512
F D2 0,00% - 00% -

Somtcarers || i2s7eess | tovn 76105 |

Créditos con Prenda 31-12-2019

Monto Monto Deterioro
Categoria Tasa
M$ % M$

A2 0,50% | 1.292.691 85,1% 6.463
A3 1,00% 29.256 1.9% 293
B1 5,00% - 0.0% -
B2 10,00% 196.228 12,9% 19.623
C1 15,00% - 0,0% -
C2 30,00% - 0,0% -
D1 60,00% - 0,0% -

Total Cartera 1.518.175 100% 26.379

u operaciones asociados a nodos definidos en base a las variables
histéricas especificas establecidas para la Compania y que asocian
a cada contrato a un determinado nivel de riesgos, luego y en base a
proporciones se ha clasificado cada Cliente en una determinada letra,
desde la A a la F, siendo la A relacionada a una buena combinacion
de contratos con respecto a si tiene FOGAIN, al comportamiento de la
mora propiay externa, historia de pagos y otras, y la letra F asociada a
juicio experto y con una estimacién de pérdida esperada total, es decir
100% provisionables.

Enbase al parrafo anterior, se presentan los cuadros de Clasificaciony
Porcentajes de Deterioro requeridos y se ha hecho una correlacién con
la clasificacion anterior de manera de hacer mas entendible al lector
externo el cambio aplicado por el nuevo modelo, favor considerar que
esta comparacién solo se refiere a porcentajes similares de provision
aplicados en la nueva clasificacion NIIF9 versus la clasificacion aplicada
segun NIC39,y a partir de ahi no tiene mas similitudes, ya que el nuevo
modelo recoje variables especificas segun lo descrito en la nota 2.2.4
mencionaday aplica fundamentalmente pérdida esperada en reemplazo
de pérdida incurrida, lo cual es un cambio de visién con respecto al
deterioro calculado.

Para asignar las relaciones entre las distintas categorias con una
determinada tasa de provisidn por deterioro, se definen tablas con
rangos de clasificacion y porcentajes de deterioro asignados, las cuales
se presentan a continuacion:

Factoring 31-12-2019

Monto Monto Deterioro
Categoria Tasa
M$ % M$

A 0,25% | 16.786.673 91,0% 42522
B 500% | 1.060.499 5.7% 53.057
C 20,00% 69.809 0,4% 13.962
D 60,00% 313.894 1,7% | 188.336
E 100,00% 4135 0.0% 4135
EJUD 100,00% 209.345 11% | 209.346

SomtCartore || foateass | 100 s1iase |
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En cuadro siguiente, se presenta conciliacién de la Provision por Deterioro de las carteras al 31 de diciembre de 2019:

Leasing
Provision deterioros carteras

Factoring

Crédito con Prenda

2019

Tota les

Aumento deterioro carteras 511.798 468.705 15.138 995.641
Disminucion deterioro (309.678) (178.550) (1.328) (489.556)
Términos de contratos (304.357) (212.749) (16.156) (533.262)

Saldo al 31-12-2019 781.057 m 26.379 1.318.794

8.- ACTIVOS FINANCIEROS

Los activos financieros estan compuestos por los deudores comerciales y cuentas por cobrar, corrientes y no corrientes, los cuales son valorizados
al costo amortizado y por inversiones en fondos mutuos. Estos Ultimos son valorizados a su valor razonable con efecto en resultados.

A continuacion, se presentan los saldos al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31-12-2019 31-12-2018
Mantenidos Prestamos y Mantenidos Prestamos y
ara neqociar cuentas por Total ara neqociar cuentas por Total
P M$g cobrar M$ P MS? cobrar M$
M$ M$

Deudores comerciales y cuentas por cobrar - 60.869.382 | 60.869.382 - 55.245.345 | 55.245.345
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas - 558.508 558.508 - 963.119 963.119
Fondos Mutuos (*) 4.901.093 £4.901.093 1.195.384 1.195.384

4.901.093 61.427.890 | 66.328.983 1.195.384 56.208.464 | 57.403.848

(*) Estos importes se encuentran incluidos en el saldo del efectivo y equivalente al efectivo en el Estado de Situacién Financiera Clasificado, detallado
en Nota 6.

Deterioro de los Activos Financieros informados:

31-12-2019 31-12-2018
Mantenidos Préstamos y Mantenidos Préstamos y
. Total . Total
para negociar cuentas por cobrar MS para negociar cuentas por cobrar MS
M$ M$ M$ M$

Deterioro de deudores comerciales ) (1.317.067) (1.317.067) - (1.3462.471) (1.3462.471)
y cuentas por cobrar
Deter|oro de deudores comerciales ) (1.727) (1.727) . (3.500) (3.500)
y entidades relacionadas

T e O] ] (e (s



9.- INFORMACION SOBRE PARTES RELACIONADAS

a) Accionistas mayoritarios

.. % Participacion % Participacion
N A t
31-12-2019 31-12-2018

Inversiones Diaz Cumsille Limitada 95,0000% 54,6728%
Inversiones Navarrete Limitada 4,9997% 45,3269%
Otros accionistas 0,0003% 0,0003%

Remuneraciones Directores y beneficios personal clave

Los miembros del Directorio de Progreso S.A., al 31 de diciembre de 2019 son:

4.886.312-4 Juan Pablo Diaz Cumsille Presidente 50.188
6.196.849-0 Jose Manuel Mena Valencia Director 29.432
5.985.936-6 Luis Ramon Arostegui Puerta De Vera Director 29.387
3.568.801-3 Patricio Hernan Navarrete Suarez Director 19.406
4.940.619-3 Ricardo Fuad Majluf Sapag Director 29.432

Al cierre de diciembre de 2019, el valor total de las dietas canceladas al Directorio asciende a M$ 157.845

A continuacion se detalla el personal clave, vigente al 31 de diciembre de 2019:

E RUT Nombre Cargo

11.839.594-8 Cristian Alvarez Inostroza Gerente General

17.404.112-1 Salomon Diaz Jadad Gerente de Asuntos Corporativos
9.122.762-2 Liliana Marin Aguayo Fiscal

11.228.179-7 Veronica Soto Bustos Gerente de Riesgo

12.867.083-1 Camilo Canales Morales Contralor

5.559.499-6 Maria del Pilar Agurto Dominguez Gerente de Normalizacion y Cobranza
11.398.725-1 Jose Patricio Barahona Espinoza Gerente de Administracién y Finanzas

El desglose de las remuneraciones devengadas por el personal clave de la Sociedad, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y
2018, es el siguiente:

31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Remuneraciones recibidas por el personal clave de la Gerencia, salarios 478.434 442947
Remuneraciones recibidas por el personal clave de la Gerencia, beneficios a corto plazo para los 10.901 12841
empleados ) )
Remuneraciones recibidas por el personal clave de la Gerencia, beneficios por terminacion - 54.923
Remuneraciones recibidas por el personal clave de la Gerencia, otros incentivos 61.926 9.046

Remuneraciones recibidas por el personal clave de la Gerencia, Total mm

Estos saldos se incluyen dentro del rubro “Gastos de Administracion” en los Estados de resultados por funcion.
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b) Saldos y transacciones con partes relacionadas

b.1) Cuentas por cobrar

Corriente No Corriente
Sociedad Descripcion de Naturaleza de la Moneda
la transaccién relacién 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018
M$ M$ M$ M$

CLEMSA S A. Contrato Leasing | Controladora Comun | UF 4.872 2.082 10.556 -
Renta Maquinas CLEMSA S A Contrato Leasing | ControladoraComun | UF 158.041 190.353 136.750 165.819
Gestion Ecoldgica de Residuos S.A. | Contrato Leasing | Controladora Comudn | UF 167.843 154.126 80.445 134.970
Subtotal Contratos de Leasing ‘ ‘ 330.756 346.561 227.751 300.789
Renta Maquinas CLEMSA S A Factoring ControladoraComun | Pesos - 16 - -
CLEMSA S A. Factoring Controladora Comun | Pesos - 315.753 - -
Subtotal Contratos de Factoring 315.769 -

Total general cuenta Empresa Relacionada mmm 300.789

Los contratos de Leasing y Factoring con Empresas Relacionadas del tipo descrito en esta nota, se encuentran vigentes y se han realizado bajo las
mismas condiciones que cualquier otro contrato en la cartera de productos. Por su parte las deudas por cobrar no relacionadas a carteras, no tienen
condiciones especiales o distinto tratamiento a cualquier deuda con terceros no relacionados.

b.2) Cuentas por pagar

Descripcion de la Naturaleza Corriente No Corriente
Sociedad tranpsaccién de la relacion VGO GEGER 31-12-2019  31-12-2018  31-12-2019  31-12-2018
M$ M$ M$ M$
: o Controladora
Renta Maquinas CLEMSA S.A. | Renta de maquinaria Comtn Pesos 643 113.946 - -
CLEMSA SA. Compra bienes para Leasing Eznmt;c:adora Pesos 114.261 49.766 . .

Las Cuentas por Pagar a Empresas Relacionadas de las detalladas en esta nota, no tienen condiciones especiales o distinto tratamiento a
cualquier cuenta por pagar con terceros no relacionados.



b.3) Transacciones con empresas relacionadas

31-12-2019 31-12-2018
. Naturaleza de la Descripcion de la Efecto en Efecto en
Sociedad W o Monto
relacion transaccion Monto M$ resultados MS$ resultados
M$ M$
Inmobiliaria Cautin S.A. Controladora comun Arrlgndos pagados Pesos 133.759 | (133.759) 130.447 (130.447)
por inmuebles
Clemsa S.A. Controladora comun Contratos de leasing U.F 3.258 1.415 3.768 346
Clemsa S.A. Controladora comun Compra d.e blenes Pesos 1.220.915 -| 1.307.064 -
para leasing
RentamaquinasClemsa S.A. Controladora comun Compra d.e blenes Pesos 17.818 5.553 - -
para leasing
RentamaquinasClemsa S.A. Controladora comun Contratos de leasing UF 203.494 28.357 171.946 31.084
Ge(s(t;z:sgfologlca de Residuos SA Controladora comun Contratos de Leasing | UF 162.886 24.231 146.794 22.107
El Encuentro Inversiones Ltda. Control Personal Asesorlas'y Pesos - - 20.224 (20.224)
Clave consultorias pagadas
Manipulaciéon Materiales S.A. Controladora comun Compra d.e blenes Pesos - - 19.442 -
para leasing

- No existen garantias recibidas u otorgadas por las transacciones descritas.

- No existen deudas de dudoso cobro o saldos pendientes que ameriten el reconocimiento de algun deterioro de estas partidas.
- Todas las transacciones con partes relacionadas fueron realizadas bajo términos y condiciones de mercado.

10.- ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El detalle de los activos y pasivos por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

a . . 31-12-2019
Activos por Impuestos corrientes M$

31-12-2018
M$
IVA crédito fiscal 254.457 207.124
Credito SENCE 41.843 26.815
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11.- ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

LLa composicion del saldo de los activos no corrientes mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

31-12-2019 31-12-2018
M$ M$

Magquinarias y equipos de construcciéon y movimiento de tierra 753.584 1.090.765
Vehiculos de carga y transporte 2.651.921 2.163.396
Vehiculos de transporte de pasajeros 1.316.418 1.654.859
Inmuebles 604.243 604.243
Sub total 5.326.166 5.513.263
Menos: Deterioro (*) (1.762.505) (1.656.170)

(*) El deterioro resulta de la comparacion entre el valor libro de cada
uno de estos activos con su valor razonable, menos los costos de
venta. El valor razonable se determina sobre la base de una tasacion
independiente.

Los motivos que fundamentan la decisién de disponer para recolocar
o vender un determinado bien asociado a un contrato de Leasing,
corresponden a motivos vinculados al comportamiento de pago de los

clientes. De este modo, la decisidn de hacer efectiva la disposicidn fisica
del bien compromete principalmente a clientes que sistematicamente
no cumplen con sus compromisos mensuales de pago. El retiro de la
especie puede realizarse por medio de una orden judicial o por medio
de la entrega voluntaria por parte del cliente y su venta esperada,
dependera del tipo de bien, de sus caracteristicas comerciales y de
su retorno esperado.

En el cuadro adjunto se expone la composicion de los bienes retirados y disponibles para la venta:

Valor Contable Deterioro Total Neto
Ti Bi i
INMUEBLE 1 604.243 - 604.243
MAQUINARIA 34 753.584 (298.922) 454.662
VEHICULO DE CARGA Y TRANSPORTE 146 2.651.921 (874.052) 1.777.869
VEHICULO TRANSPORTE PASAJEROS 1.316.418 (589.531) 726.887

La Sociedad cuenta con mecanismos de gestion dirigidos a la venta o recolocacion como Leasing de bienes recuperados, estas gestiones se realizan
activamente y su resultado también depende de las condiciones de mercado.

Cuadro de comportamiento y variaciones de Activos no corrientes mantenidos para la venta, antes de deterioro:

Maquinarias y equipos Vehiculo Vehiculo de
de construccién y de cargay transportes de
movimiento de tierra transporte pasajeros Inmuebles Totales
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-01-2019 1.090.765 2.163.396 1.654.859 604.243 5.513.263
Retiros y/o Mejoras 365.060 1.415.029 122.536 - 1.902.625
Bajas / Ventas (711.944) (884.549) (493.229) (2.089.722)

Total al 31-12-2019 743.881 2.693.876 1.284.166 mm



12.- ACTIVOS INTANGIBLES

LLa composicion y movimiento del activo intangible para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ha sido la siguiente:

2019
Movimientos Patentes, marcas registradas Programas
y otros derechos informaticos Total
M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 de enero de 2019 1.568 57.882 59.450
Adiciones 870 42.441 43.311
Amortizacion - (10.346) (10.346)

Total ‘ 8

32.095

32.965

70
Saldo final al 31 de diciembre de 2019 2.438 89.977 92.415

2018
Movimientos Patentes, marcas registradas Programas
y otros derechos informaticos Total
M$ M$ M$

Saldo inicial al 1 de enero de 2018 4.630 42.081 46.711
Adiciones 1.419 18.420 19.839
Amortizacion (4.481) (2.619) (7.100)
Total (3.062) 15.801 12.739

A continuacion, se presentan los saldos del rubro de activos intangibles al 31 de diciembre de 2019y 2018:

Clases de activos intangibles, neto 31-12-2019 1-12-2018
SIS M$ M$
Activos intangibles de vida finita 89.977 57.882
Activos intangibles de vida indefinida 2.438 1.568
Activos intangibles identificables 92.415 59.450
Patentes, marcas registradas y otros derechos 2.438 1.568
Programas informaticos 89.977 57.882
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- . . 31-12-2019 31-12-2018

Clases de activos intangibles, bruto M$ M$

Patentes, marcas registradas y otros derechos 2.438 1.568

Programas informaticos 330.116 287.676

31-12-2019 31-12-2018

Clases de amortizacion acumulada y deterioro del valor, activos intangibles M$ M$

Patentes, marcas registradas y otros derechos -

programas informaticos 240.139 229.794

Activos intangibles identificables (amortizacion)

Informacion adicional

Los derechos de marcas y patentes, son reconocidos a su costo de
adquisicion menos las pérdidas acumuladas por deterioro. Cabe destacar
gue estos activos intangibles no se amortizan, ya que su vida Util es
indefinida, estando expuestos sélo al deterioro de su valor.

Enelcasode las licencias y software computacionales, son reconocidos
a su costo menos la amortizaciéon acumulada y las pérdidas por
deterioro acumulado.

13.- PROPIEDADES Y EQUIPO

La amortizacién sera reconocida en resultados sobre la base lineal de
lavida Util estimada para los activos intangibles, desde la fecha en que
se encuentren listos para su uso. Para el caso de intangibles, respecto
de los cuales existe un contrato, la vida Util quedara determinada por
este ultimo. El intervalo de vida Util estimada para los intangibles
susceptibles de amortizar, es la siguiente:

24— 48

Licencias y software computacionales ‘

A continuacion, se presentan los movimientos del rubro de propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2019y 2018:

31-12-2019
D° Uso D° Uso Instalaciones Otras propiedades, Propiedades
Edificios, Equipos, Arriendo Arriendo  y accesorios, Vehiculos, planta y equipo, y equipo,
Terrenos  neto neto Inmuebles (*)  equipos (*) neto neto neto neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldonicial 7901 | 109.489 | 86.029 86621 | 107.448 397.488
al 01-01-2019 ' ' ' i i ' ' i '
Adiciones - - | 62.333 460.087 ()| 38.581 (% 51.472 73.235 - 685.708
Gast
aetoper - | (1.366) | (29.456)| (205253 | (19.290) (32.051) | (29.459) - (316.873)
Depreciacion
Deterioro - - - _ _ - _ _ -
Bajas - - | (7.353) - - . - - (7.353)
Otros
incrementos - - - - - - - - -
(decrementos)

Saldoiinst 254.834 758.970
al 31-12-2019

*): Corresponde a la valorizacion del Derecho de Uso de oficinas de Casa Matriz, Sucursales y a Equipos de Impresién de acuerdo a NIIF16 (Ver Notas

2.2.7 y Nota 20).




31-12-2018

Terrenos  Edificios, Plantay Instalaciones fijasy  Vehiculos de Propiedades, plantay
M$ neto equipos, neto accesorios, neto motor, neto equipo, neto
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2018 7.901 110.916 61.596 118.699 75.639 374.751
Adiciones - - 41.901 3573 60.503 105.977
Gasto por Depreciacion - (1.427) (17.468) (35.651) (24.226) (78.772)
Deterioro - - - - - -
Bajas - - - - (4.468) (4.468)
Otros incrementos (decrementos) - - - - - -

Saldo final al 31-12-2018 m 109.489 86.029 86.621 107.448 397.488

Informacion adicional:

El costo de los elementos de propiedades y equipo comprende su precio de adquisicion mas todos los costos directamente relacionados con la
ubicacion del activo y su puesta en condiciones de funcionamiento segun lo previsto por la gerencia.

La Sociedad evalla en cada fecha de cierre de los estados financieros si existe algun indicio de deterioro del valor de algun activo, comparando el
valor recuperable de los mismos con su valor neto contable.

A continuacion, se presentan los elementos de propiedades y equipo y sus anos de vida Util estimada:

Vida util (meses)

Edificios 312-1.082
Equipo 24 - 84
Instalaciones fijas 36-120
Vehiculos de motor 24 -84
Otras propiedades y equipo 12-36

Losterrenos sobre los que se encuentran construidos los edificios se entiende que tienen vida util indefinida y por lo tanto, no son objeto de depreciacion.
La Sociedad no posee elementos de propiedades y equipo, gue se encuentren temporalmente fuera de servicio.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad no posee propiedades o equipos sujetos a desembolsos futuros por costos de desmantelamiento,
retiro o rehabilitacion. Asimismo, la Sociedad no posee compromisos de ninguna clase, para la adquisicion de propiedades y equipos.

A continuacion se presenta un resumen de los elementos de propiedades y equipos que, estando completamente depreciados, se encuentran aun
en uso:



Tipo de propiedades y equipos 31-12-2019 31-12-2018
(a valor de adquisicién) M$ M$

Equipo. ‘ 417.222 ‘ 452.853
Total 417.222 452.853

14.- PROPIEDADES DE INVERSION

Las propiedades de inversion, representan aquellos activos (edificios y
terrenos) destinados a la obtencion de rentas mediante su explotacionen
régimen de arrendamiento operativo, o bien a la obtencién de plusvalias
por su venta. Progreso S.A. registra contablemente las propiedades de
inversion segun el modelo del valor razonable, lo cual implica que las
pérdidas o ganancias derivadas de un cambio en el valor razonable, se
incluyen en el resultado del ano o periodo en que surjan.

A continuacion se presentan los movimientos del rubro de propiedades
de inversion al 31 de diciembre de 2019y 2018:

31-12-2018

Concents 31-12-2019
P M$ M$

Saldo Imc-l/al de Propiedades 535229 480.668
de Inversion

Aumentos por revaluacion de 196.712 54561
valor razonable

Saldo Final de Propiedades
de Inversion

Durante el ejercicio no hubo adiciones y/o bajas de propiedades de
inversion.

El detalle de los ingresos derivados por rentas provenientes de este
tipo de activos, revaluaciones por aumentos en el valor razonable y los
gastos directos de operacion asociados, son los siguientes:

Importe de ingresos de 31-12-2019  31-12-2018
propiedades de inversion a M$ M$

Ingrgsos por arr.endarﬁ}ento de 90,037 19543
propiedades de inversion (*)

Ingresos por revaluacion en el 196712 54561
valor razonable (*)

(*) Estos ingresos se encuentran incluidos en el rubro “Otros ingresos
por funciéon” de los estados de resultados integrales por funcion.
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Otras revelaciones:

La Sociedad no adquiere bienes con la finalidad exclusiva de efectuar
arrendamiento operativo. Las propiedades de inversion existentes al
31 dediciembrede 2019y 2018, corresponden a bienes inmuebles que
originalmente se encontraban bajo régimen de arrendamiento financiero
y posteriormente, por una decision comercial, fueron sometidos a
arrendamiento operativo.

Encuanto a suvalorizaciony tratdndose de inmuebles con un mercado
activo, se optd por registrarlos a su valor de mercado. Dicha valorizacion se
basaentasaciones independientes, las cuales proporcionan informacion
fiabley continua respecto al valor de estos bienes. La realizacion de estas
tasaciones es encargada a peritos de probada capacidad y experiencia
en el tipo de inmuebles que la Sociedad clasifica en este rubro.

Progreso S.A, no posee obligaciones contractuales derivadas de una
adquisicién, construccion o desarrollo de propiedades de inversion.

15.- IMPUESTOS A LAS GANANCIAS

Losimpuestos diferidos corresponden al impuesto sobre las ganancias
que laCompania deberan pagar (pasivo) o recuperar (activo) en periodos
futuros y a las tasas de impuestos vigentes en esos momentos. Estos
impuestos se relacionan con diferencias temporales generadas por los
distintos tratamientos financieros y tributarios de una serie de activos
y pasivos segun se analiza mas adelante.

Con fecha 29 de septiembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial
la Ley N° 20.780, la que introdujo diversas modificaciones al actual
sistema deimpuesto a larentay otrosimpuestos. Entre las principales
modificaciones, se encuentra el aumento progresivo del Impuesto de
Primera Categoria para los anos comerciales 2014, 2015, 2016, 2017
y 2018 en adelante, aumentando a un 21%, 22,5%, 24%, 25,5% y 27%,
respectivamente. Al respecto, Servicios Financieros Progreso S.A. aplica
el sistema parcialmente integrado.




a) Los activos y pasivos por impuestos diferidos de cada ejercicio, se detallan a continuacion:

31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Activos por impuestos diferidos relativos a acumulaciones (o devengos) (1) 448.395 485.786
Activos por impuestos diferidos relativos a provisiones 1.903.465 881.770
Activos por impuestos diferidos relativos a castigos 454.846 1.314.261
Activos por impuestos diferidos relativos a pérdidas tributarias (2) 3.057.334 5.281.235
Activos por impuestos diferidos relativos a activo fijo en leasing corrientes y no corrientes(3) 8.791.655 6.303.179

Total activos por impuestos diferidos

31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Pasivos por impuestos diferidos relativo a revaluaciones de propiedades de inversion 166.985 114.529
Pasivos por impuestos diferidos relativo a contratos de leasing corrientes y no corrientes(4) 10.936.344 10.577.185
Pasivos por impuestos diferidos relativo a activos no corrientes mantenidos para la venta 1.5688.244 1.638.760

Total pasivos por impuestos diferidos mm
Activo (neto) por impuestos diferidos (5) m 1.935.757

(1) Compuesto por el interés de las operaciones no devengadas que (3) Compuesto principalmente por bienes financiados por Leasing
se producen en Factoring y por los intereses devengados de las financiero (Progreso S.A. como arrendador) a su valor tributario.
cuotas con saldo insoluto no canceladas.

(4) Compuesto por contratos de Leasing (arrendamiento financiero) a

(2) De acuerdo a lo indicado en la NIC 12, se reconoce un activo por su valor libro.
impuesto diferido por pérdidas tributarias de arrastre, respecto
de las cuales la Administracion de la Sociedad ha determinado (5) Progreso S.A. presenta netos sus activos y pasivos diferidos, debido
que es probable la existencia de utilidades imponibles futuras, aquetodos estosimpuestos se enmarcan dentro de la ley impuesto

sobre las cuales se puedan imputar estas pérdidas.

b) El ingreso (gasto) por impuestos, utilizando la tasa efectiva es el siguiente:

a la renta los cuales se liquidan anualmente en forma conjunta.

31-12-2019 31-12-2018
Gasto por Impuestos Diferidos a las Ganancias
M$ M$
Impuesto Unico a la renta, tasa 35% (*) - -
Utilidad (Pérdida) por Impuestos Relativos a la Creacion y Reversion de Diferencias Temporarias 28.365 201.617

Utilidad (Pérdida) por Impuestos Diferidos, Neto, Total mm
Utilidad (Pérdida) por Impuesto a las Ganancias m 201.617

(*) : La sociedad no registra impuesto corriente al 31 de diciembre de 2019 y 2018, debido a que mantiene pérdida tributaria de arrastre por

M$ 15.123.461 y M$ 18.598.849 respectivamente.
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c) La conciliacién entre la utilidad (pérdida) por el impuesto y el resultado de multiplicar la ganancia (pérdida) contable, antes de impuesto, por la
tasa o tasas impositivas aplicables, es la siguiente:

31-12-2019 31-12-2018
Conciliacion Tasas Legal con Tasa Efectiva
M$ Tasas M$ Tasas

Utilidad Antes de Impuestos 2.180.134 - 1.815.069 -
Ingreso (Gasto) por Impuestos Utilizando la Tasa Legal (588.636) 27,00% (490.069) 27,00%
Efectos inflacionarios sobre Capital Propio y Pérdida Tributaria 593.980 -27.25% 805.261 -44,37%
Otros efectos (Carteras Leasing y Activo Fijo Tributario) 23.021 -1,06% (113.575) 6,26%
Total Ajustes al Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Legal 617.001 -28,30% 691.686 -38,11%

-1,30% 201.617 -11,11%

Ingreso (Gasto) por Impuestos Utilizando la Tasa Efectiva

16.- OTROS PASIVOS FINANCIEROS

El detalle de los préstamos que devengan intereses al 31 de diciembre de 2019y 2018, es el siguiente:

Corrientes No Corrientes Totales
31-12-2019  31-12-2018  31-12-2019  31-12-2018  31-12-2019  31-12-2018
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Préstamos Bancarios (*) 38.640.759 31.512.304 15.209.320 12.863.555 53.850.079 44.375.859
Pasivos por Arrendamientos (1) 219.398 - 42.206 - 261.604 -
Préstamos CORFO 975.214 975.214

(*): Se deja expresamente establecido que a la fecha de cierre de estos estados financieros, no existen restricciones a la gestion o limites de indicadores
financieros por contratos y/o convenios relacionados con estos préstamos bancarios.

(1): Los Pasivos por Arrendamiento generados en funcion del cumplimiento de las normas de la NIIF 16, se detallan en Nota 20.

Se presenta conciliacién entre los saldos iniciales y finales del estado de situacion financiera para pasivos que surgen de actividades de financiamiento:

Transacciones No

2018 Flujos de Monetarias 2019
Efectivos
Traspasos Reajuste
Préstamos Corrientes 32.487.518 10.974.561 (5.113.733) 511.811 38.860.157
Préstamos No Corrientes 12.863.555 (3.662.416) 5.849.515 200.872 15.251.526
Patrimonio 14.711.196 (1.008.343) 2.150.954 15.853.807




Préstamos bancarios

Eldetalle de las deudas con entidades bancarias al 31 de diciembre de 2019y 2018, se presentan a continuacién, de acuerdo a los valores de las cuotas
y vencimientos pactados en los respectivos contratos, es decir, representan los flujos de pago pactados con las respectivas instituciones financieras:

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Corrient

Pais  Moneda Tipo de Tasa Tasa Saldo orren e3 12 Cor’:iZnte 3-5 5anosy

Acreedor Amortizacion Nominal (*) Efectiva(*)  Contable  0-3 meses B _ anos mas
meses 1-3 anos
M$ M$ M$ M$ M$

Banco BBVA | Chile | Pesos | Revolving(*) 0,37% 037%| 1995.002| 2022940 - - -
Banco Bice Chile |Pesos | Revolving(**) 0,41% 0,41% 798.247 803.304 - - - -
Banco ) .
Consorcio Chile |Pesos | Revolving(**) 0,42% 042%| 2985678 3.019.320 - - - -
BancoBCI | Chile | Pesos Sj;toalv'”g( 4 0.42% 042%| 1221676|  838.147| 406,042 : -
Banco Itau Chile [Pesos | Revolving(**) 0,32% 032%| 1.998.786| 2012536 - - - -
Banco Chile | Chile | Pesos Eﬁueorijales 0.41% 041%|  433011|  402.109 37.439 - -
B
E;”acdoo Chile | Pesos agzzales 0,32% 032%| 3661516| 1700314| 684092 1428907 -
iig::adonal Chile |Pes os ﬁﬁziales 0,45% 045% | 1643485|  218208| 654625 872833 -
Ezsﬁi’ity Chile | Pesos ?;:jales 0.37% 037%| 4249.752| 1484994| 2.880.494 - -
Ez:tcuojtg Chile | Pesos rcn“;;ziales 0,44% 046%| 9525622| 3127552| 6.630.600 - -
Sub Total 28.512.865 15.629.424 2.301.740 --
Banco de . Cuotas
o Chile | UF e 2,08% 239%| 9.424785|  999.602| 3380837| 4828052| 468878| -

) Cuotas
BancoBCI | Chile |UF e 2.72% 300%| 5438110|  971.056| 2240988 2.372.717 -
B t
Ezt”acdoo Chile | UF rcn”:nzjales 2,68% 279%| 4599319|  446452| 1463823| 2625524| 243818| -
iatg::acional Chile | UF i“:;ijales 2.95% 303%|  717424|  310305| 413656 : -
gz:g’n 4o |Chie [UF ?:;ziales 2.73% 306%| 2605456| 222585| 929961 1453068 91513 -
B
stjfity Chile |UF E\“eosziales 2,83% 295%| 2552120|  344625| 1033951 1245031 -

(*) Las tasas de los créditos en moneda pesos son en base a 30 dias, mientras que las tasas de los créditos en moneda UF, son en base anual.
(**) En los créditos Revolving el capital es renovado en promedio cada 60 dias cancelando sus intereses.

(1): Los saldos expuestos en esta nota, corresponden a la sumatoria de cuotas por pagar brutas (Capital mds intereses totales), segun lo requerido
por la Comision para el Mercado Financiero en Oficio Circular N° 595.
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Saldos al 31 de diciembre de 2018

Corriente No Corriente
Moneda Tipo de Tasa Tasa Saldo )
Acreedor Amortizaciéon Nominal(*) Efectiva(*)  Contable (-3 meses 3-12 1-3afos  3.5afios 20
meses Yy mas
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Banco BBVA Pesos  |Revolving(*) |  0,41% 041% | 2013.146| 2.016.157 - - . -
Banco Bice Pesos  |Revolving(*) |  0,46% 046% | 1.807.953| 1.013.650| 1.630.017 . - .
B ‘it Revolvi
efﬁffrgi E;d' © | Pesos ngfav'”g/ 0,43% 043% | 1617.893|  922391| 406.041| 541388 . .
Banco ltau Pesos | Revolving(**) 0,38% 0,38% 2.003.153| 2.007.619 - - - -
Banco Chile Pesos ;”eorijales 0.47% 0.47% 865267| 112317 994931| 112317 : :
Cuotas
BancoEstado  [Pesos |~ 00 0,40% 040% | 2523611| 1644029 672503|  249.910 : -
. Cuotas
Banco Scotiabank | Pesos mensuales 0,48% 0,48% 397.604 113.551 292.256 - - -
Banco Security | Pesos rcn”eor:zjales 0,40% 040% | 2.888.548 | 2.956.064 - - -
Banco Bt Cuot
Pzgtcuoal g Pesos m“eonzjales 0.51% 051% | 6.843.803| 3.103.045| 3.964888 : : :
t
Banco BBVA UF rcn“eonizales 2,.89% 3,46% 238265|  120122| 120120 - . .
. Cuotas
Bancode Chile | UF e 2.37% 2.78% | 8977.434| 1.058.038| 2619.219| 4988855 | 626.990 -
S?:f;:;ggzd'to UF ;“eor:zjales 2.51% 305% | 5.764358| 1.094971| 2.698433| 2.100.139 - -
Cuotas
Banco Estado | UF S 2,25% 266% | 2127672| 286027 761211| 1134939 - -
lij;c:acional UF ﬁj”:;ijales 2.95% 379% | 1.868382| 302.158| 906472| 704940 : ;
Cuotas
Banco Santander | UF N 2.76% 318% | 2322927|  282397| 665314| 1.467.845 ; :
) Cuotas
Banco Security UF mensuales 2,57% 2,94% 2.115.843 245.358 672.252 | 1.270.089 - -

Sub Total 23.414.881| 3.389.071| 8.443.021|11.666.807 | 626.990 -

(*) Las tasas de los créditos en moneda pesos son en base a 30 dias, mientras que las tasas de los créditos en moneda UF, son en base anual.
(**) En los créditos Revolving el capital es renovado en promedio cada 60 dias cancelando sus intereses.

(1): Los saldos expuestos en esta nota, corresponden a la sumatoria de cuotas por pagar brutas (Capital mas intereses totales), segun lo requerido
por la Comision para el Mercado Financiero en Oficio Circular N° 595.




17.- CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Los saldos de este rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son los siguientes:

Corrientes
31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Acreedores comerciales 1.853.703 2.542.871
Otras cuentas por pagar 2.080.945 1.999.774

A continuacion se presenta la composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2019y 2018.

Corrientes
31-12-2019 31-12-2018
M$ M$

Proveedores por Operaciones de Leasing 1.646.848 2.471.297
Proveedores de Servicios 206.855 71.574
Sub-Total Acreedores Comerciales 1.853.703 2.542.871
Seguros por Pagar 1.172.856 1.223.667
Cuentas por pagar por Operaciones de Leasing (1) 98.648 25.685
Excedentes y otros por Operaciones Factoring (2) 319.781 384.634
Créditos con Prenda por Girar y otros por Operaciones (3) 53.104 22
IVA débito fiscal por pagar 103.156 37.659
Cheques Caducados 8.433 3.923
Otras cuentas por pagar Generales 324.967 324.184
Sub-Total Otras cuentas por pagar | 2.080.945 | 1.999.774

Notas:

(1): Se refiere a la deuda con la compania de seguros, correspondiente a pélizas sobre bienes en Leasing.
(2): Corresponde a los excedentes generados en favor del cliente por la cobranza de facturas descontadas.

(3): Saldos por pagar por bienes prendados relativos a operaciones de crédito con prenda.



18.- PROVISIONES, ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

18.1.- Provisiones

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:
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Corriente No Corriente
31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018
M$ M$ M$ M$
Seguros para bienes en leasing (a) 6.665 79.376 1.235.280 1.156.545
Provision vacaciones personal 294.862 267.172 - -
Dividendos minimos (b) 662.550 605.005 - -
Otras Provisiones (c) 339.208 94.889 - -

e o | o | ramam |

a) Seguros para bienes en Leasing

Este importe corresponde a la provision de las pélizas de seguros que
serdn contratadas para cubrir los riesgos de los bienes financiados
a través de arrendamiento financiero. Estos seguros se negociaron
por un plazo de vigencia de 12 meses a contar de noviembre 2018, en
consecuencia se ha estimado una provisién corriente y no corriente
correspondiente al plazo remanente no cubierto por el seguro en base
a la vigencia promedio del stock de contratos de Leasing.

por la Ley de Sociedades Andnimas, los cuales se registran con cargo
a los resultados acumulados, dentro del Patrimonio. El pago de estos
dividendos sera exigible transcurridos 30 dias contados desde la fecha
de la junta que aprobd la distribucion de las utilidades del periodo.

c) Otras Provisiones
En esta partida se registran servicios diversos y esporadicos recibidos
por la Sociedad, los cuales se encuentran pendientes de facturacion y

se espera liguidar en un plazo aproximado de 30 dias.
b) Dividendos minimos
Esteimporte corresponde a la constitucion de la provision de dividendos
minimos equivalentes al 30% de las utilidades de acuerdo a lo establecido

El movimiento de las provisiones durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, en miles de pesos, ha sido el siguiente:

Provisiones Corrientes Provisiones No Corrientes

Seguros Provision Seguros para
Movimientos en Provisiones para bienes vacaciones Dividendos Otras bienes en
en leasing personal minimos Provisiones Total leasing Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Provision Total, Saldo Inicial 01-01-2019 79.376 267.172 605.005 94.889 1.046.442 1.156.545 1.156.545
Provisiones nuevas 695.878 222975 662.550 622 444 2.203.847 16.845.514 16.845.514
Provisién Utilizada (768.589) | (195.285) (605.005) (378.125) | (1.947.004) | (16.766.779) | (16.766.779)
Cambios en Provisiones , Total (72.711) 27.690 57.545 244319 256.843 78.735 78.735

ProvsitnToal Salda Final31-12.2019 | 6665 | 294862 | 662550 | 339208 | 130285 | 129520 | 123m280 |

Seguros Provisién Seguros para
o o para bienes vacaciones Dividendos Otras bienes en
Movimientos en Provisiones . . . .
en leasing personal minimos Provisiones Total leasing Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Provisién Total, Saldo Inicial 01-01-2018 19.554 234.929 391.847 47.739 694.069 910.456 910.456
Provisiones nuevas 1.234.616 167.437 605.005 80.368 2.087.426 19.693.364 19.693.364
Provisién Utilizada (1.174.794) (135.194) (391.847) (33.218) | (1.735.063) | (19.447.275) | (19.447.275)
Cambios en Provisiones , Total 59.822 32.243 213.158 47.150 352.373 246.089 246.089

Provision Total SaldoFinal 1122018 | | 79376 | 267172 | 60005 | 94809 | 1046442 | 1156545 | 1156545 |



18.2.- Activos y Pasivos Contingentes

a) Garantias con instituciones financieras.

- Prendas Mercantiles con instituciones financieras

La Sociedad ha constituido prenda mercantil, definida en el articulo 813 del Codigo de Comercio y prendas sin desplazamiento de la Ley 20.190, sobre
los créditos que tiene en contra de los arrendatarios derivados de los contratos de arrendamiento que suscribe con éstos.

El detalle por institucion y el valor de dichas prendas, es el siguiente:

. . ; Plazo promedio Condiciones 31-12-2019 Deterioro 31-12-2018 Deterioro
LS CEG TG N ENCETED {EM Tipo de garantia contratos sobre garantias M$ 2019 MS$ 2018
(Meses) 9 M$ M$
0,
Banco Santander Chile | Prenda Mercantil 25,02 :é?)if;bre saldo | ) 077138 (12.535) | 2.386.195 26.791
A 0,
Banco de Lreditoe Prenda Mercantil 11.21 120% sobre saldo | 507 108 | (108.008) | 5.106.161 39.568
Inversiones insoluto
0,
Banco Estado Prenda Mercantil 34,62 :é%ﬁf;bre saldo |y 954 099 (4180) | 3.648349 11.270
0,
Banco Security Prenda Mercantil 23,35 :niil/‘;tso"bre saldo | ) 583 041 (23209) | 2.293.494 1.792
1209 l
Banco Chile- Edwards | Prenda Mercantil 22,87 ms[lﬁt?bre saldo | 829957 (13827) | 5517.802 | (61.608)
0,
Banco BBVA Prenda Mercantil 1,00 120% sobre saldo 1547 (9.223) 168508 918
insoluto
0,
Banco Internacional Prenda Mercantil - ,120%) sobre saldo - 178 - (1.762)
insoluto

Nota: Deterioro entre paréntesis corresponde a un mejoramiento en el riesgo asociado.

b) Garantias indirectas.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018 la Sociedad no ha otorgado avales,
ni ha garantizado deuda alguna de terceros.

c) Juicios Pendientes
- Demandas deducidas por Progreso S.A.:

Las demandas deducidas por Progreso S.A. corresponden a acciones
judiciales ejercidas en contra de sus clientes morosos por los créditos
que ha otorgado en operaciones realizadas dentro de su giro.

- Demandas deducidas en contra de Progreso S.A.

A la fecha de emisién de estos estados financieros existen diversas
acciones judiciales interpuestas en contra de la Compania y que
corresponden principalmente a demandas de indemnizacién de
perjuicios por accidentes de transito en los que han participado los
vehiculos entregados en Leasing.

La Sociedad no ha constituido provisiones por este concepto, ya que
es politica interna de la empresa, que se contraten directamente o a
través del arrendatario, seguros por responsabilidad civil que cubren
con suficiencia las demandas que se reciben. Ademas, en opinion
de los asesores legales de la Sociedad, aquellas demandas que
excepcionalmente no se encontrasen cubiertas en su integridad por
los seguros mencionados en el parrafo anterior, no tendran efectos
significativos en los resultados de la Sociedad.

En consecuencia, al 31 de diciembre de 2019, no se han constituido
provisiones por este concepto.
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d) Covenants por Efectos de Comercio. Administracion. En particular, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la
Sociedad cumple con todos los covenants referidos, no obtante cabe
La Sociedad mantiene vigentes covenants asociados a 1 Linea de destacar que a la fechade los presentes estados financieros, la Sociedad
Efectos de Comercio por M$ 5.000.000 y la Linea de Bonos por MUF no ha hecho usode las Lineas de Efectos de Comercio ni de la de Bonos
1.000, los cuales son calculados y controlados mensualmente por la mencionadas precedentemente.
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes (*) Mayor a 1,00 1,11 1,05
Patrimonio Total (**) /Activos Totales Mayor a 13 % 20,4% 21,5%
Patrimonio (MUF) Mayor a MUF 250 mm
(*) Liquidez corriente: Activos corrientes ("Activos corrientes totales”) Las restricciones a Covenants que tiene Progreso S.A., son:

/ Pasivos corrientes (“Pasivos corrientes totales”)

» La Sociedad no emitira Efectos de Comercio con cargo a sus lineas
(**) Por Patrimonio Total se entenderd la partida registrada bajo este aprobadas, de tal forma que los vencimientos totales no sean
mismo nombre, en el “Estado de situacion financiera clasificado superiores a M$ 5.000.000 en 7 dias habiles consecutivos.
(pasivo — patrimonio)” de los Estados Financieros del Emisor, ya

sean consolidados o individuales segun corresponda. « En la medida que la Deuda Total sobre el Patrimonio sea menor

que o igual a 6,5 veces, el Emisor podrd, cumpliendo los demas
requisitos legales, repartir dividendos hasta el 100% de las utilidades
acumuladas del periodo. Si la condicién anterior no se cumple, el
Emisor podra repartir dividendos so6lo hasta por el 50% de las
utilidades acumuladas del periodo. 19.- Otros pasivos no financieros

19.- OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Los otros pasivos no financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente, se detallan a continuacion:

Corrientes
31-12-2019 31-12-2018
M$ M$

Acreedores Varios 870.493 873.915
Cotizaciones previsionales, impuestos y otros por pagar de los empleados 102.591 76.421
Anticipos de Clientes Leasing 109.551 280.991
Gastos de Administracion Devengados 4,074 51.641
Otros pasivos no Financieros 246.254 86.000

Total de Otros Pasivos no financieros corriente m 1.368.968

(1): En este saldo se consignan los montos recibidos de Fogain (Corfo), sobre contratos liquidados por ese seguro de crédito y sobre los cuales se han
recuperado los bienes que estan a la espera de Venta o Recolocacién y que daran origen a la devolucién de la proporcion correspondiente a la Corfo.




20.- ARRENDAMIENTO (PROGRESO S.A. COMO ARRENDATARIO)

En cumplimiento de la norma de arriendos operativos (NIIF16), se ha determinado un Activo y un Pasivo equivalente, cuyos tratamientos se exponen
en cuadros adjuntos.

a.- Activos por Derechos de Uso en arriendos operativos:

31-12-2019 31-12-2019

Concepto Arriendo (1) Derechos de Uso Depreciacion Valor Libro
M$ D° de Uso D° de Uso

M$ M$

Casa Matriz 382.251 (127.417) 254.834
Sucursales 77.836 (77.836) -
Sub total Inmuebles 460.087 (205.253) 254.834
Equipos | 38581 | (19.290) | 19.291

(1) Estos importes se encuentran incluidos en el rubro Propiedades y Equipos (Nota 13).

b.- Pasivos por arriendos operativos:

Por su parte en lo que se refiere a los Pasivos por arriendos operativos reconocidos por NIIF 16, se tienen el siguiente detalle:

31-12-2019 31-12-2019
Concepto de Pasivo Pasivo por Arriendo  Intereses Financieros (3) Pagos periodo Saldo pasivos
M$ M$ M$ M$
» Arriendos Corrientes (1) | (456.462) | (19.687) | 256.751 | (219.398)
Arriendos No Corrientes (2) | (42.206) | | | (42.206)

(1) :Esta partida se encuentra incluia en el rubro de Otros pasivos financieros, corrientes (Nota 16).

(2) :Esta partida se encuentra incluia en el rubro de Otros pasivos financieros, no corrientes (Nota 16).

(3) :Los intereses implicitos generados en estas operaciones, se exponen en el Estado de Resultados en la partida de Costos Financieros.

21.- INFORMACION A REVELAR SOBRE PATRIMONIO NETO

Informacion de los objetivos, politicas, y los procesos que la entidad aplica para gestionar capital

Las politicas de administracion de capital de Progreso S.A., tiene por objetivo:

a)

b)

c)

Asegurar el normal funcionamiento de sus operaciones y la continuidad del negocio en el largo plazo.
Asegurar el financiamiento de nuevas operaciones a fin de mantener un crecimiento sostenido en el tiempo.

Mantener una estructura de capital adecuada acorde a los ciclos econdmicos que impactan al negocio y a la naturaleza de la
industria.

Maximizar el valor de la empresa, proveyendo un retorno adecuado para los accionistas.
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Informacion cualitativa sobre objetivos, politicas y los procesos que la entidad aplica para gestionar capital

Progreso S.A. administra como capital el patrimonio a valor libro mds la deuda financiera (deuda con bancos e instituciones financieras y Efectos

de Comercio).

Informacion cuantitativa sobre cdmo se gestiona el capital

Los resguardos financieros a los que esta sujeta la Sociedad se muestran en la siguiente tabla:

Monto al Monto al Nivel de endeudamiento *  Nivel de endeudamiento *
31-12-2019 31-12-2018 Resguardos <=65al <=65al
M$ M$ 31-12-2019 31-12-2018
0,
Efecto de comercio - - .1206 sobre saldo 3,91 3,65
insoluto

*Nivel de endeudamiento, equivale al total de pasivo dividido por el patrimonio.

Al 31 de diciembre de 2019, Progreso S.A. ha cumplido con todos los resguardos financieros requeridos.

A su vez, |a clasificacion de riesgo de los instrumentos de deuda vigente al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

Humphreys Tendencia ICR Tendencia
Lineas de Efecto de comercio N2 /A- Estable NT/A- Estable
Lineas de bonos A - Estable A- Estable

Los requerimientos de capital sonincorporados en base a las necesidades Pago dividendos

de financiamiento de la empresa, cuidando mantener un nivel de liquidez
adecuado y cumpliendo con los resguardos financieros establecidos
en los contratos de deuda vigente. La empresa maneja su estructura
de capital y realiza ajustes en base a las condiciones econémicas
predominantes de manera de mitigar los riesgos asociados a condiciones
de mercado adversasy en base a oportunidades que se puedan generar
para mejorar la posicion de liquidez de la Compania.

La estructura financiera de Progreso S.A., al 31 de diciembre de 2019
y 2018, es la siguiente:

31-12-2019 31-12-2018

M$ M$
Patrimonio 15.853.807 14.711.196
Préstamos bancarios 53.850.080 44.375.859
Corfo - 975.214

903807 | 60.062.269

Capital suscrito y pagado y nimero de acciones

Al 31 de diciembre de 2019, el Capital suscrito y pagado asciende a M$
15.266.016, y esta representado por 517.027.483.531 acciones, todas
ellas suscritas y pagadas. Los valores mencionados, no contemplan
efectos inflacionarios, lo que es consistente con las NIIF. El saldo final
informado, incluye la Capitalizacion del 50% de las utilidades del ano 2018,
valor que asciende a M$ 1.008.343. Dicha capitalizacion fue acordada
en Junta Ordinaria de Accionistas realizada el 25 de abril de 2019.

Confecha 25 de abrilde 2019, la Junta Ordinaria de Accionistas acordé
repartir en calidad de Dividendo final el equivalente al 50% de las
utilidades liquidas del ejercicio 2018, lo cual asciende a M$ 1.008.343..
Este Dividendo, de conformidad a la normativa aplicable y en armonia
con las obligaciones de caracter financieras de la Sociedad (“covenants”
vigentes), se distribuye como dividendo definitivo nimero 16, del cual,
M$ 605.005, se pagan como dividendo minimo obligatorio a razén
$0,00117 por acciony M$ 403.338, se pagan como dividendo adicional
arazén de $0,00078 por accion.

Otras reservas

31-12-2019 31-12-2018

M$ M$
Superavit de revaluacion (1) 29.941 29.941
Otras reservas varias (2) 159.932 159.932

(1) Elitem superavit de revaluacion corresponde a la revalorizacion
de propiedades de inversién para determinar el costo atribuido
a la fecha de primera aplicacion de las NIIF (1 de enero de 2009).

(2) Elitemotrasreservas varias corresponde a la correccién monetaria
del capital pagado, devengada durante el ano de transicion a NIIF,
correspondiente al ano 2009 (Oficio Circular N° 456 de la Comision
para el Mercado Financiero).




Ganancias (pérdidas) acumuladas

Los saldos de las cuentas de resultados retenidos (utilidades acumuladas),

ha sido el siguiente:

31-12-2019 31-12-2018

M$ M$
Utilidades acumuladas (1) (370.714) (370.714)
Otras reservas varias
.067 .067
- Ajuste IFRS (2) Bo.06 8o.06
Efecto de 1ra Aplicacion NIIF9 (3) (863.384) (863.384)
Provisién dividendos obligatorios
2. .
sobre utilidades (4) (662.550) (605.005)
Utilidad del ejercicio 2.208.499 2.016.686

T-otal_G_eneral. al cierre de cada 397.918 m
ejercicio

0]

(3)

En esta partida esta registrado el cargo a Patrimonio por el efecto
en el impuesto diferido de Progreso S.A., generado por el cambio
en las tasas del impuesto de primera categoria aplicado segun Ley
20.780. Lo anterior en base a lo establecido por la Comision para
el Mercado Financiero, en su oficio circular n® 856 del 17-10-2014.

Corresponde alareversade la cuenta complementaria de impuestos
diferidos y la revaluacion de propiedades y equipos reconocida
como efecto de primera aplicacidn y otros ajustes iniciales a NIIF al
01-01-2010. Cabe mencionar que la revaluacién de propiedades y
equipo ha sido clasificada dentro de los resultados acumulados de
acuerdo a instrucciones de la Comision para el Mercado Financieroy
al 31 de diciembre de 2019y 2018, ésta no se encuentra realizada.

Efecto de primera Aplicacion NIIF9, corresponde al efecto de la
primera aplicacion al 01-01-2018 de la nueva norma NIIF9, sobre
Instrumentos Financieros, y se genera en la comparacién de las
provisiones de Leasing y Factoring contra el calculo utilizando
NIC39, que era la norma vigente hasta el 31-12-2017.

En cuadro adjunto se detallan los bienes incluidos en esta clasificacion:

(4) Estesaldo representa el Dividendo minimo (30%) que de acuerdo a
la politica general de distribucion de dividendos y en conformidad
a lo establecido en NIIF, genera una obligacion legal y asumida que
requiere la contabilizacion de un pasivo al cierre de cada ano, el
cual esta representado en una provision informada en Nota 18.1

22.- OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO
CORRIENTES

LLa composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es
la siguiente:

Saldos al
Detalle del activo 31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Corrientes:
Activos para Leasing 186.111 134.707
Contratos leasing 67.847 245.045
modificacion por liquidar

No Corrientes:

Bienes en Gestion de 38,892 6376
Recupero.
Inmuebles 556.220 556.220

(1) Corresponde a bienes recuperados disponibles para la venta o

recolocacion y que por su naturaleza y/o estado actual aln se
encuentran en los registros de la Compania. Cabe destacar que,
paralosinmuebles detallados, se mantienen las acciones tendientes
a su liquidacion, sin embargo, a la fecha las ofertas recibidas no
han alcanzado los valores esperados y respaldados por tasaciones
independientes.

- Valor Provision
o L Mes/Ano .
Descripcion Ubicacion Retiro Contable Deterioro
M$ M$
TERRENO INDUSTRIAL Presidente Ibafiez n°® 6134 -Punta Arenas abr-08 531.807 -
INMUEBLE Avda.Pedro de Valdivia N°5881 — Santiago abr-08 6.000 -
PROPIEDAD INMUEBLE Yungai N°920- Curicd dic-11 18.413 -

Total al 31-12-2019
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23.- INGRESOS ORDINARIOS

En general, los ingresos ordinarios, se calculan al valor razonable de
la contraprestacion cobrada o a cobrar y representan las utilidades
generadas por los bienes vendidos, los intereses por los arrendamientos

financieros, las comisiones y arriendos operativos en el marco de las
operaciones normales de Progreso S.A.

El detalle y total de los ingresos ordinarios reconocidos por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Ingresos por Intereses 4.880.170 4.661.790
Ingresos por Diferencias de Precio Factoring 2.810.319 1.605.289
Reajustes generados por colocaciones en UF 903.104 908.072
Intereses por mayor plazo Leasing 106.520 133.462
Ingresos por Venta de Bienes Retirados 565.623 362.746
Otros Ingresos ordinarios de Leasing 825.734 1.043.409
Otros Ingresos ordinarios de otros productos (1) 1.942.029 1.286.656

i | o

(1) Los conceptos que incluyen los Otros ingresos ordinarios son:

« Diferencias de precio prérrogas

« Intereses por moray comision de cobranzas

« Intereses financieros ganados

Desglose de los Intereses Ordinarios por area de negocio al 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente:

01-01-2019 01-01-2018
31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Leasing  Factoring Cre. con Otros Total Leasing Factoring Cre. con Total
prenda prenda
Ingresos por 4.750.886 -l 129284 . 4.880.170 | 4547.256 - | 114534 4.661.790
Intereses
Ingresos por
Diferencias de 2.810.319 - - 2.810.319 -1 1.605.289 - 1.605.289
Precio Factoring
Reajustes generados
por colocaciones 905.339 - (2.235) - 903.104 909.706 - (1.634) 908.072
en UF
Intereses por mayor |4, 599 : . - 106520 | 133.462 : . 133.462
plazo Leasing
Ingresos por Ventas | g0 o - - - 565.623 |  362.746 : - 362746
de Bienes Retirados
Otros Ingresos 825734 - : 825.734 | 1.043.409 : - 1.043.409
ordinarios Leasing
Otros Ingresos 115295 | 1.815557|  11.177 - 1942029 | 46412 | 1238874 1370 1.286.656
ordinarios

ol |7260097 4625076 138226 | - | 12030499 | 7042591 | 20463 | 1AZI0 | - |10.001426




24.- COSTO DE VENTA

El detalle y total de los costos de venta reconocidos por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

M$ M$
Costos por intereses por financiamiento (1.895.215) (1.428.560)
Reajustes generados por colocaciones en UF (712.683) (683.165)
Pérdidas por ventas de Bienes Retirados de Leasing (66.630) (61.015)
Otros costos generales de Leasing (1) (516.771) (310.281)
Otros costos de venta (2) (222.965) (66.264)
Deterioro de carteras (981.654) (904.829)

(1) Dentro de los Otros Costos Generales de Leasing, podemos encontrar entre otros:

e (Gastos por Certificados de Vigencias
* Valor de las Notificaciones por deudores en mora

¢ Otros gastos legales relacionados al negocio Leasing

(2) Los conceptos que incluyen los Otros Costos de Venta son:

* (astos legales operacionales
* Gastos notariales
e Devolucion diferencias de precio factoring

Desglose del Costo de Venta por area de negocio al 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente:

01-01-2019 01-01-2018
31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Cre. Cre.
Leasing Factoring con Otros Total Leasing Factoring con Otros Total
Prenda Prenda

Costos porintereses | gng 501) | (1.084888) | (18200 | - | (1.895215)| (876540)| (5520200 | - (1.428:560)
por financiamiento
Reajustes generados
por colocaciones (712.683) - - - (712.683) (683.165) - - (683.165)
en UF
Pérdidas por ventas
de bienes Retirados (66.630) - - - (66.630) (61.015) - - (61.015)
de leasing
Oros costos (516.771) - - - | (s16771)| (310280)] - - (310.281)
generales de leasing
Otros costos de venta - (222.445) (520) - (222.965) - (55.739) | (10.525) (66.264)
Deterioro de carteras | (617.765) (366.235) 2.346 (981.654) (746.744) | (140.295) | (17.790) (904.829)
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25.- GASTOS DE ADMINISTRACION

El detalle de gastos por empleados y administracion reconocidos por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018, es el siguiente:

31-12-2019 31-12-2018
E

Clases de Gastos por Empleado M$ MS$

Sueldos y salarios 4.148.709 3.570.444
Beneficios a corto plazo a los empleados 206.769 91.123
Beneficios por terminacion 114.663 152.795
Otros gastos de personal 4.647 12.657
Subtotal gastos personal 4.474.788 3.827.019
Asesorias y consultorias 214.688 212.771
Gastos de administracion 398.879 325573
Gastos por actividades comerciales 286.499 328.805
Depreciacion Derecho de Uso 224543 219.192
Depreciacion y amortizacion 102.676 85.871

Subtotal gastos administrativos 1.227.285 m
Total Gastos de Administracion mm

26.- GANANCIAS POR ACCION

La utilidad (pérdida) por accién basica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas de la Sociedad entre el promedio ponderado de las
acciones comunes en circulacion en el ano.

LLa Sociedad no ha realizado ningun tipo de operacién de potencial efecto dilutivo que suponga una ganancia por accién diluido diferente del beneficio
basico por accion.

01-01-2019 01-01-2018
Ganancias (Pérdidas) Basicas por Accion 31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Ganancia (pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de participacion en el patrimonio neto 9 208.499 2016.686
de la controladora
Resultado disponible para accionistas comunes, basico 2.208.499 2.016.686
Promedio ponderado de nimero de acciones, basico (total acciones suscritas en miles) 517.027.483,53 517.027.483,53

Ganancias (pérdidas) basicas por accion 0,00427 0,00390



27.- OPERACIONES POR SEGMENTOS

a) A continuacion se presenta una segregacion por producto de todos los Activos y Pasivos (corrientes y no corrientes) de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2019 y 2018. Cabe destacar que Progreso S.A. no lleva a cabo operaciones fuera del territorio nacional.

31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Leasing Factoring g:g:i;: Otros Total Leasing Factoring g::gzg Otros Total
Activos corrientes
Efectivoy Equivalentes al Efectivo | 1.813.144 | 5.731.341 639.484 18.233| 8.202.202 822101 | 1.749.933| 1.580.546 18.233| 4.170.813
Otros Activos No Financieros, 250.734 - - 3224| 253958| 370988 - - 8764| 379752

Corriente

Deudores comerciales y otras

. 19.239.420 | 17.932.997 747.178 205.495 | 38.125.090 13.086.724 | 18.787.671 413.200 70.776 | 32.358.371
cuentas por cobrar corrientes

Cuentas por Cobrar a Entidades
Relacionadas, Corriente

Activos por impuestos corrientes - - - 296.300 296.300 - - - 233.939 233.939

Total de activos corrientes
distintos de los activos o grupos
de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos
para la venta o como mantenidos
para distribuir a los propietarios

330.756 - - - 330.756 346561 315.769 - - 662.330

21.634.054 | 23.664.338 | 1.386.662 523252 | 47.208.306| 14.626374| 20.853373 | 1.993.746 331.712 | 37.805.205

Activos no corrientes o grupos
de activos para su disposicion

c : 3.563.661 - - -| 3563661| 3.857.093 - - .| 3857.093
clasificados como mantenidos
para la venta
Activos corrientes totales 25197.715 | 23664338 | 1386662 | 523252 | 50.771.967| 18483467 | 20.853.373| 1.993.746| 331.712| 41.662.298
Activos no corrientes
Otros activos no financieros no 595.112 : : -l 595112 562,59 . . | 56259
corrientes
Derechos por cobrar no 21.999.673 -l 744619 S| 22744292 | 22569440 -| 317534 -| 22886974
corrientes
322 x Cobrar a Ent. Relac. No 227.751 - - - 227751 300.789 - . -l 300789
Activos intangibles distintos de la - B B 92415 92415 B B - 59450 59450
plusvalia
Propiedades, Planta y Equipo 683.584 40.258 - 35.128 758.970 280931 22613 - 93944 397.488
Propiedad de inversisn - - -1 731.941 731.941 - - -l 535229 535229
Activos por impuestos diferidos | 1.258.653| 523485 S| 181984 1964122|  1.219.366 312.037 -| 404354| 1935757

Total de activos 49.962.488 | 24.228.081 | 2.131.281 | 1.564.720 | 77.886.570 | 43.416.589 | 21.188.023 | 2.311.280 | 1.424.689 | 68.340.581
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31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
. . Credito . . Credito
Leasing Factoring Prenda Otros Total Leasing Factoring Prenda Otros Total
Pasivos corrientes
Otros pasivos 25867217 | 12248169 | 744771 -| 38860157 | 13647.272| 18840246 . | 32487518

financieros corrientes

Cuentas por pagar
comerciales y otras 3.226.667 424.201 69.249 214531 3.934.648 £4.099.831 384.634 11.389 46.791 4.542.645
cuentas por pagar

Cuentas por
Pagar a Entidades 114,904 - - - 114.904 163.712 - -
Relacionadas, Corriente

163.712

Otras provisiones a
corto plazo

1.173.834 69.129 60.322 1.303.285 498.799 541.607 6.036 1.046.442

Otros pasivos no
financieros corrientes

m 12.926.748 814.020 279.789 19.646.890 19.866.419 84.587 | 39.609.285

Pasivos no corrientes

1.142.778 185.249 - 4.936 1.332.963 1.237.276 99.932 - 31.760 1.368.968

Otros pasivos
financieros no 15.251.526 - - -| 15.251526| 12863555 - - - 12.863.555
corrientes

Otras provisiones a

1.235.280 - -
largo plazo

1.235.280 1.156.545 - - 1.156.545

Otros pasivos no
financieros no - - - - - -
corrientes

corrientes
48.012.206 | 12.926.748 814.020 279.789 m 33.666.990 | 19.866.419 m 84.587 | 53.629.385

Patrimonio
Capital emitido 1601507 | 10.759.634| 1501504| 1403371 15266016| 10095570| 662657 2278564| 1220882| 14257.673
Ganancias (pérdidas) | (; g5 o34 (84.151)| (289.355)| (155.039)| (1.810581)| (1.795.842) 30.716 466 11.624|  (1.753.036)
acumuladas
Otras reservas 134.446 8.825 30.344 16.258 189.873 95.445 67.760 1.023 25.645 189.873

Utilidad (Pérdida) del
Ano

::ts?‘ll::"a‘"m°“'°y 49.962.488 | 24.228.081 m 1.564.720 | 77.886.570 | 43.416.589 21.188.023 1424689 | 68.340.581

1.496.365 617.025 74.768 20.341 2.208.499 1.354.426 560.471 19.838 81.951 2.016.686




b) Los ingresos por actividades ordinarias en el caso de los productos Leasing, Crédito con Prenda, corresponden a intereses, comisiones y diferencias
de cambio (percibidos y devengados) y en el caso del producto Factoring corresponde a diferencias de precio y comisiones cobradas o devengadas

31-12-2019 31-12-2018
M$ M$
Estado de resultados
X . Credito X X Credito
Leasing Factoring Prenda Otros Total Leasing Factoring Prenda Otros  Total

Ganancia (pérdida)
Ingresos de 7204729 |  4.690545 138.225 S| 12033499 | 7.042991|  2.844.163 114.270 - 10001424
actividades ordinarias
Costo de ventas (2.724.324) | (1.673567) 1973 -| 4.395918)| (2677.745)|  (748.054) (28.315) -| (3454114
Ganancia bruta 4.480.405| 3.016.978 140.198 S| 7637881 4365246  2.096.109 85.955 S| 6547.310
Otros ingresos, por 230.400 13,544 S| 20341 264.285 192.797 - S| 7a104] 266901
funcion
Gasto de

oge (3.218.654) | (2.417.889) (65.530) -| (5.702.073)| (3.338.766)| (1.592.327) (68.138) - 4.999.231)
administracién
Costos financieros (11.786) (7.674) (226) - (19.686) - - - - -
Diferencias de cambio 27 - - - 27 89 - - - 89
Ganancia (pérdida), 1480392 604.959 74442 | 20341| 2.180134| 1.219.366 503.782 17.817| 74104 1.815.069
antes de impuestos
Gasto por impuestos a 15.973 12,066 326 - 28365|  135.060 56.689 2021|  7847| 201617
las ganancias
Ganancia (pérdida)
procedente de 1.496.365 617.025 74768| 20341| 2208499 | 1354426 560471 19.838| 81951 2.016.686
operaciones
continuadas

Ganancia (pérdida) mm 74.768 m 2.208.499 | 1.354.426 m 19.838 m 2.016.686

Crédito con Prenda es un producto financiero que se encuentra vigente y activo y que forma parte de las colocaciones de Progreso S.A., funciona
como un préstamo, mediante la suscripcidn de un pagaré, que se paga en cuotas iguales y sucesivas, en el que el bien financiado queda en prenda
a favor de Progreso S.A.. Este segmento, en definitiva, agrupa los activos, pasivos y resultados relacionados al producto asi definido.

Enelcasodelsegmento denominado “Otros”, podemos indicar que se registran en este item, una serie de activos, pasivos y resultados que representan
actividades como, arriendo de propiedades de inversion y otras actividades menores que desde la perspectiva de materialidad no aportan al analisis al
mostrarlas separadasy que se requiere se incorporen de alguna forma para efectos de cuadratura del estado financieroy de resultados por segmento.

c) Se adjunta resumen de flujo de efectivo por segmento:

Leasing Factoring g::::: Otros Total

M$ M$ MS M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo al 01-01-2019 822.101 1.749.933 1.5680.546 18.233 4.170.813
Actividades de operacién 673.849 | (1.864.492) (941.062) -1 (2131.705)
Actividades de financiacién 430.972 5.872.830 - - 6.303.802
Actividades de inversidn (113.778) (26.930) - - (140.708)

Efectivo y equivalentes al efectivo al 31-12-2019 1.813.144 |  5.731.341 639.484 m 8.202.202
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28.- EFECTO DE LAS VARIACIONES EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA MONEDA

EXTRANJERA E iNDICES DE REAJUSTABILIDAD.

La moneda funcional definida por Progreso S.A. es el peso chileno, la
gue a su vez es la moneda de presentacion de los estados financieros.
Se aplica cdlculo de diferencias de cambio a aquellas transacciones

de reajustabilidad (UF). Estos importes se actualizan a su valor de
conversion a moneda funcional a la fecha de transaccion o balance y
el efecto se registra en el estado de resultados.

cuyos importes se pactan y liquidan en moneda extranjera o indice

El total de los efectos registrados en resultado por variaciones en las tasas de cambio de moneda extranjera e indices de reajustabilidad, por los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

01-01-2019 01-01-2018

Concepto 31-12-2019 31-12-2018
M$ M$

Diferencias de cambio (1) 27 89

9Reajuste generado por colocaciones en UF (2) 903.104 908.072

(Reajuste generados por colocaciones en UF (3) (234.723) (683.165)

(1) Estos importes se incluyen dentro del rubro diferencias de cambio del estado de resultados por funcion.

(2) Estos importes se incluyen dentro del rubro ingresos de actividades ordinarias en el estado de resultados por funcion.

(3) Estos importes se incluyen dentro del rubro costo de ventas en el estado de resultados por funcién.

29.- DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Las depreciaciones y amortizaciones registradas por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, son las siguientes:

01-01-2019 01-01-2018
31-12-2019 31-12-2018

M$ M$
Depreciacion (92.330) (78.772)
Depreciacién Derecho de uso (224.543) -
Amortizacion de intangibles (10.346) (7.100)
Totales (327.219) (85.872)

Nota: Estos importes se encuentran incluidos dentro del rubro gastos de administracion en el estado de resultados por funcion (Nota 25).

30.- OTRAS GANANCIAS (PERDIDAS) NETAS

Las otras ganancias (pérdidas) netas, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se detallan a continuacion:

M$ M$
Arriendo inmuebles clasificados como propiedades de inversion 20.037 19.543
Utilidad por venta de propiedades, planta y equipo 304 -
Recuperacién de cartera castigada leasing 33.687 192.797
Recuperacidén otros castigos factoring 13.545 -
Ingreso por revaluacion de propiedades 196.712 54.561

Total Ingresos




31.- MEDIO AMBIENTE

Elobjeto social de Progreso S.A. corresponde a una sociedad de servicios
financieros, por lo que no se ve afectada directa o indirectamente por
ordenanzas y leyes relativas a procesos de instalaciones industriales
y cualquier otro que pudiere afectar el medio ambiente, por lo tanto,
a la fecha de cierre de los presentes estados financieros no tiene
comprometidos recursos ni se han efectuado pagos derivados de
incumplimientos de ordenanzas municipales u otros organismos
fiscalizadores.

32.- HECHOS OCURRIDOS DESPUES DE LA FECHA DEL
BALANCE

Los efectos econdmicos y de mercado derivados de la pandemia por
Coronavirus (Covid-19) en cuentas por cobrar a clientes no han podido
ser determinados a la fecha de emisién de los estados financieros. El
Directorio y la Administracion estan monitoreando permanentemente
la situacién.
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